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本报讯（YMG全媒体记者 杨
春娜）一场秋雨一场凉，我市供暖准
备工作也已经启幕。烟台市热力有
限公司于9月10日正式开始本年度
取暖费收缴。收费时间为2025年9
月10日-10月31日。居民住宅取暖
费价格为建筑面积每平方米23元；
非居民住宅取暖费价格为建筑面积
每平方米34.5元。

往年正常供热且单元缴费率达
到50%以上的市民可以网上缴费。
可以通过支付宝、微信的“生活缴费”

端口进行，或者关注“烟台市热力有
限公司”微信公众号，通过“用户服
务-在线缴费”端口进行。

市民也可以在烟台农商银行、
烟台银行各网点及手机银行APP上
缴费；公建单位、新入网户、上年度
协议供热的单元集体缴费户办理缴
费业务的，请到客户服务大厅办理。

停、用热的办理也已经开始。工
作人员介绍，分户控制系统的市民办
理停、用热手续的，需在每年的4月1
日至10月16日期间，凭房屋产权证

（原件及复印件）和产权人身份证（原
件及复印件）到辖区内的客户服务大
厅或微信公众号线上办理。

垂直系统用户办理拆、挂片业务
的，需在每年的4月1日至10月16
日期间，凭房屋产权证（原件及复印
件）和产权人身份证（原件及复印件）
到辖区内的客户服务大厅或微信公
众号线上办理，由热力公司人员负责
施工；市民也可办理自拆、自挂业务，
其中自拆业务需经热力公司现场验
收合格后办理相关手续。

本报讯（YMG全媒体记者 张孙小娱 通讯员 吴洲源 摄影报道）记者昨日从烟台车务段获悉，自9月12日起，中国
铁路济南局集团有限公司正式推出“高铁齐鲁通”月票、季票产品，为包括烟台在内的山东省内旅客提供更便捷、更经济的
高铁出行选择。此举将极大便利我市频繁往返于济南、青岛、威海等地的通勤和商务旅客，进一步降低出行成本。

坐高铁也能用月票季票啦！
“高铁齐鲁通”最低享6.2折优惠

此次推出的“高铁齐鲁通”月票、
季票，覆盖山东省内京沪高铁、济青高
铁、潍烟高铁、青荣城际、青盐铁路等
11条高铁线路的86个车站。烟台地
区范围内，烟台站、烟台南站、莱阳站

等有运能保障的地级市和县级市车站
均纳入适用车站，可满足市民跨城通
勤、商务往来等多种出行需求。

目前，“高铁齐鲁通”月票、季票已
正式上线，烟台市民可通过铁路

12306网站、“铁路12306”手机APP、
售票窗口、线下自助售票机购买。如
在“铁路12306”手机APP，可以点击
首页的“计次·定期票”图标进入购买
或预约。

“高铁齐鲁通”分为月票和季
票两种。月票为定期票产品，30天
内可乘坐 10至 60次指定发到站及
席别的列车，实行阶梯折扣，最低
享受 6.2 折的优惠；季票为计次票
产品，90天内可乘坐 10、20次指定
发到站及席别的列车，最低享受 9
折优惠。

以烟台（烟台南）至济南（济南
西、济南东）二等座为例，若购买“20
次/90天”季票，总费用为3528元，单
次成本降至176.4元；若购买“20次/
30天”月票，总费用为3136元，单次
成本降至156.8元。单次出行成本显
著降低，尤其适合每周往返的上班族
和频繁出差的商务人士。

与传统车票相比，“高铁齐鲁通”月票、
季票产品在使用便捷性上大幅提升。旅客
购买后可通过“席位预约”或“直接刷证”两
种方式乘车：一是购买人和乘车人（均需为
铁路12306用户）可通过铁路12306网站、

“铁路12306”手机APP预约席位；也可持
购买产品时所使用的乘车人有效身份证原
件在自动售票机预约席位；二是列车产品
所对应发到站间有剩余席位时，旅客凭购
买产品时的有效身份证件原件，于列车检
票时在检票闸机或人工检票口获取产品指
定席别席位后可刷证乘车。

铁路部门特别提示，产品需在购买后
30天内（含当天）启用乘车，30天内未启
用乘车的，产品自动失效并全额退款，不
收退票手续费。产品启用后，“高铁齐鲁
通”月票30天、季票90天有效，且本产品
同样适用铁路畅行会员，会员购买和使用
产品后可累积乘车积分。

“高铁齐鲁通”月票、季票产品的使用
规则更加便民。旅客行程变更时，应于开
车前取消所预约的席位，不收取费用，未
取消预约的视为一次乘车。2025年10月
1日实施电子发票后，需要报销凭证的旅
客可以通过铁路12306网站、车站售票窗
口、自动售票机申请开具铁路电子发票，
报销更简洁更高效。

缴取暖费喽，每平方米23元

11条线路86站适用

月票最低6.2折，季票最低9折

预约席位或直接刷证
两种方式乘车

30天内启用，
失效全额退款

本报讯（YMG全媒体记者 杨春娜 通讯员
赵欣 马桂华 摄影报道）近日，市园林建设养护中
心组织园艺造型队在观海路石沟屯公交站周边开
展园艺创意改造，将园林废弃物转化为一道亮丽
风景，为市民营造“化废为美”的生态休憩空间。

观海路上新增
生态休憩空间
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