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本报讯（YMG全媒体记者 纪殿国
摄影报道）近日，有市民向“烟台民意通”
热线6601234反映，在福山区永达街与四
季翡翠营销中心连接路口，新安装的交通
指示灯刚开通数日，但是左转指示灯一
直亮红灯，市民开车通行此路口时无法
左转弯，希望相关部门尽快调整一下。

“从上周开始，福山区永达街与四
季翡翠营销中心连接路口，新安装的交
通指示灯就亮了，但是左转指示灯一直

亮红灯，我们开车经过这里，无法左转
弯。这让大家无所适从，只好放弃左转
弯，一是为了交通安全，二是路口有监
控抓拍设施。”家住福山区四季翡翠小
区的王先生告诉记者，“如果没有左转
指示灯，我们可以跟着直行圆盘灯来决
定何时可以左转弯。现在左转指示灯
一直亮红灯，大家无法在此左转弯，真
是太不方便了。这周围有多个大型居
民区，通行车辆很多，希望相关部门尽

快调整。”
9日，记者来到该路口，看到左转指

示灯为箭头灯，一直处于红灯状态。
这个路口的交通左转指示灯为何一

直亮红灯？9日下午，记者向福山区交
管大队反映了此事。工作人员表示，将
通知相关科室处理。

福山区交管大队相关科室随后回复
记者称，将关闭左转箭头指示灯，市民左
转弯时，可以根据直行圆盘灯提示。

左转指示灯一直亮红灯
市民：无法左转弯 交警：将关闭该指示灯

咨询：职工普通门诊有定点医院的限
制，是否需要签署协议，如果我签约的定
点医院不能满足就医需求可以更换吗？
需要办理什么手续？

答复：不需要。参保人首次就诊时
由医保信息系统自动签约，当签约的定
点医药机构无法满足诊疗需求时，可自
主选择符合条件的普通门诊定点医药
机构就诊，无须另行签约。

咨询：烟台市居民医保门诊慢特病待
遇标准是多少？

答复：（1）甲类门诊慢特病
除国家和省规定的病种外，居民医

保甲类门诊慢特病患者发生的符合规
定的门诊医疗费用，年度起付标准为
300元，一、二档缴费的报销比例分别为
40%、60%。一档缴费的不能超过年度
最高支付限额，二档缴费的与住院费用
合并计算年度最高支付限额。

血液透析在包干结算医疗机构个
人负担金额，居民一档每次为160元，居
民二档每次为84元；在定额结算医疗机
构个人负担金额，居民一档每次为
199.5元，居民二档每次为107.3元。

（2）乙类门诊慢特病
乙类门诊慢特病实行起付标准和

限额管理。除国家和省规定的病种外，
乙类门诊慢特病年度起付标准为300
元。乙类门诊慢特病患者发生的符合
规定的门诊医疗费用，在起付标准以上
部分，一档、二档缴费的报销比例分别
为35%、50%，一个医疗年度内不能超
过该门诊慢特病病种最高支付限额。

其他起付标准和支付比例情况如下：
①糖尿病居民一档缴费的，其支付

比例为50%；②严重精神障碍不设起付
标准，居民一档、二档缴费的支付比例
均为70%；③慢性乙（丙）型病毒性肝
炎、肺结核、肺外其他部位结核、肝硬化
居民一档和二档缴费的，其支付比例均
为60%；④血友病居民一档、二档缴费
的支付比例分别为50%、65%。

同时享受甲类和乙类门诊慢特病
待遇的，一个医疗年度内只负担一个起
付线。

张孙小娱 衣宝萱

烟台市居民医保
门诊慢特病待遇啥标准？

本报讯（YMG全媒体记者 盖鹏）近
日，蓬莱区博展财府小区居民郭先生拨打
烟台市城市运行中心12345便民服务热
线，反映家中燃气迟迟无法开通。8月26
日，记者与12345热线督办员一起到现场
进行调查，联系相关单位协调解决。

据郭先生介绍，博展财府小区2016
年就已经交付，但自己一直没来住，也就
没有开通天燃气。直到最近一年，他搬回
了小区生活，却在申请开通燃气时连连遇
阻、处处碰壁，平时只能依靠电磁炉解决
一日三餐。

现场，蓬莱区渤海燃气公司李经理
介绍，小区开发商一直未缴齐燃气配套
费，导致居民长期无法开通燃气。2019
年，经蓬莱区多个部门协调，制定了解决
方案：小区业主如果要开通燃气，需要先
到物业登记报名，等累计报名达到50户
后，才能统一上报至燃气公司，办理开通
手续。

小区共有2225户，目前已开通燃气
1300多户。李经理表示，郭先生家燃气
一直没有开通，是因为目前小区报名开通
燃气户数不到20户，未达到开通标准。

接到市民投诉后，燃气公司以民生为重，
正为该小区近期申请开通燃气的居民办
理相关手续。今后，该小区住户申请开通
燃气，将不再设置“凑够户数”的门槛，可
根据实际需求单独办理。

本报讯（YMG全媒体记者 王修齐）
9月11日（星期四）上午10:00-11:00，
烟台金融监管分局党委书记、局长黄波
将接听12345热线电话。市民有相关
问题可拨打热线进行对话。

受理范围为烟台金融监管分局职
责范围内且属于烟台市城市运行中心
12345便民服务热线受理的各类诉求，
包括银行保险产品服务及监管领域的
咨询、求助、意见和建议。不受理须通
过诉讼、仲裁、纪检监察、行政复议、政
府信息公开等程序解决的事项和已进
入信访渠道的事项，不符合法律、法规、
规章及政策规定的事项，以及涉及国家
秘密、商业秘密、个人隐私和违背社会
公序良俗的事项。

烟台金融监管分局负责人
明天接听12345热线

本报讯（YMG全媒体记者 张孙小
娱）日前，一单位人事工作人员葛先生致
电“烟台民意通”热线 6601234 咨询，
2025年企业申请稳岗返还补贴的条件
是什么？

记者从市人社部门了解到，根据《山
东省人力资源和社会保障厅等4部门关于
落实失业保险稳岗惠民政策措施的通知》
（鲁人社字〔2025〕52号）规定：参保企业
应足额缴纳失业保险费12个月以上，上
年度未裁员或裁员率不高于上年度全国
城镇调查失业率控制目标（5.5%），30人
（含）以下的参保企业裁员率不高于20%
的，可以申请失业保险稳岗返还。大型企
业按企业及其职工上年度实际缴纳失业
保险费（不含补缴历年欠费及滞纳金）的
30%返还，中小微企业按60%返还。

稳岗返还资金可用于职工生活补
助、缴纳社会保险费、转岗培训、技能提
升培训等稳定就业岗位以及降低生产经
营成本支出。社会团体、基金会、社会服
务机构、律师事务所、会计师事务所、以
单位形式参保的个体工商户参照中小微
企业政策执行。要畅通稳岗资金发放渠

道，继续采用“免申即享”经办模式，开展
后台数据比对，通过短信等方式告知企
业，经其确认后发放稳岗返还资金；对没
有对公账户的小微企业，可将资金直接
返还至当地税务部门协助提供的其缴纳
社会保险费的账户。执行期限至2025
年12月31日。

蓬莱区博展财府居民无法开通燃气
督办员现场调查，推动问题解决

2025年企业稳岗返还补贴“免审即享”
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