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医疗保障

烟台晚报与
烟台市医疗保险事业中心

合
办

咨询台

中国医保 一生守护

本报讯（YMG全媒体记者 杨春
娜）8月 29日（星期五）上午9：00-10：
00，烟台供电公司副总经理、党委委员刘
继彦将接听12345热线电话。

受理范围为烟台供电公司职责范围
内且属于烟台市城市运行中心12345便
民服务热线受理的各类诉求，包括电网
建设、供电质量、电费电价、故障报修、服
务渠道、客户用电安全等方面的咨询、求
助、意见和建议。

本报讯（YMG全媒体记者 杨健）27
日上午10:30-11:30，烟台市住房和城乡
建设局党组书记、局长孙玉荣接听12345
热线电话。一个小时的接听时间里，房屋
维修、业委会组建等成为来电市民最为关
注的话题。

10点30分，首个热线电话接通。“我
是牟平区北海新城的业主，顶层阁楼外
墙破了一个大口子，外墙皮也脱落了，物
业联系开发商后被告知保修期已经过
了，不能维修，这种情况怎么办？”市住建
局工作人员答复称，外墙属于业主的共
有部分，可以使用住宅专项维修基金。
他们将尽快安排牟平区住建部门和烟台
市质量安全监督站到现场了解是否属于
公共部位，推进问题解决。

“我是芝罘区四马路的居民，2023年
实施美好小区改造项目时，钻墙固定了保
温材料，但墙体破坏后防水没有做好，导致

家中长毛发霉，能否尽快解决漏水问题？”
对此，市住建局老旧小区改造专班负责人
表示，将和芝罘区住建部门沟通反映相关
情况，并尽快到现场落实解决。

“我是黄渤海新区天马相城郡景苑三
期的业主，小区业委会去年集体辞职了，之
后我们连续3次找了街道办事处和居委
会，一直没有进展，我们如何成立业委会？”
对此，市住建局工作人员答复，将尽快督促
街道办事处推进业委会成立。此外，是否
缴纳物业费不是成立业委会的必要条件，
相关部门无权以此为由阻挠业委会成立。

“我是莱阳市弘盛现代城的业主，楼梯
间有居民堆放了很多易燃易爆物品，有安
全隐患，跟物业反映过多次，但整改一次后
又堆成‘小山’了，这种情况怎么办？”对此，
市住建局工作人员表示，小区楼梯间不应
堆放杂物，物业公司有责任进行劝阻纠正，
他们将督促莱阳市住建部门尽快沟通物业

公司，并要求社区网格员加强对业主反映
点位的巡查，劝阻无效的上报消防执法部
门，对行为人进行处罚，解决这一问题。

“我是幸福街道祥发社区居民，去年
老旧小区改造至今没有完成，小区道路
到现在还没有铺设，什么时候能改完？”
市住建局老旧小区改造专班负责人答
复，该小区去年被列入了芝罘区老旧小
区改造计划，原则上要求“当年开工，当
年完工”，但受制于小区不同情况，改造
周期可能较长。目前，芝罘区部分尚未
改造完的老旧小区现已逐步复工。

咨询：如何办理职工医保关系转移？
答复：参保人员或用人单位提交基

本医疗保险关系转移申请，可通过全
国统一的医保信息平台直接提交，也
可通过线下方式在转入地或转出地经
办机构窗口申请；转出地或转入地医
疗保险经办机构成功受理转移申请
后，通过医保信息平台完成转移接续
手续。省内办理时限缩短至9个工作
日，跨省转移办理时限缩短至15个工
作日。

一是现场办理途径：通过医保关系
转移接续的转入地或转出地经办机构办
理均可。

二是掌上办理途径：（1）通过烟台市
医疗保障局微信公众号办理流程如下：
烟台市医疗保障局微信公众号-医保服
务-办事大厅-我要办事-关系转移-基
本医疗保险转移转入申请/基本医疗保
险转移转出申请-在线办理-填写相关
信息并提交。（2）通过烟台市医疗保障局
官网办理流程如下：登录烟台市医疗保
障局官网-公共服务-个人服务-个人网
上服务-个人登录-关系转移-基本医疗
保险转移转入申请/基本医疗保险转移
转出申请-立即办理-填写相关信息并
提交。

咨询：烟台市大额医疗费用补助和长
期护理保险的个人缴费标准是多少？如何
缴费？

答复：职工大额医疗费用补助和长
期护理保险实行按年度参保缴费，职
工大额医疗费用补助36元/年、长期护
理保险30元/年。单位职工、退休职工
等计发医疗个人账户人员，费用从每
年首次计发的医疗个人账户中扣缴；
灵活就业人员每年通过税务部门自主
申报缴费。

咨询：什么是药品的首先自付比例？
答复：参保人员使用药品目录内药

品时区分甲、乙类，使用甲类药品发生的
费用，直接按基本医疗保险有关规定支
付；使用乙类药品发生的费用，先由参保
人员自付规定的比例，再按基本医疗保
险的有关规定支付。目前，我市乙类药
品自付比例分为四档，职工分别为0%、
5%、10%、15%，居民分别为0%、5%、
15%、20%。乙类药品的自付比例，根据
我市医保基金收支状况及临床用药情
况，适时进行调整。

张孙小娱 衣宝萱

烟台供电公司相关负责人
明天接听12345热线

如何办理
职工医保关系转移？

本报讯（YMG全媒体记者 何晓波
摄影报道）8月26日，在蓬莱区蓬莱阁景
区附近，一名骑电动车男子摔倒昏迷，从
杭州来蓬莱游玩的3名游客热心为其撑
伞守护、疏导车辆避让。这暖心的一幕
被市民张女士用手机记录了下来。

张女士说，当天中午1:30前后，她途
经蓬莱阁景区附近大转盘时，看到一名男
子昏迷在路边，脸部、手部都有血迹。在
昏迷男子的身旁站着两男一女，其中一名
中年男子从女士手中拿过一把雨伞，撑开
后支在昏迷男子的头部，为其遮挡烈日。
另外一名青年男子则站到马路中间，指挥
快速行驶过来的车辆注意避让，以免昏迷
男子遭遇二次伤害。大约10分钟后，120
急救车赶到现场，医护人员将昏迷男子抬
上车送往医院救治。目送急救车离去后，
3人才转身向蓬莱阁景区走去。

用手机记录下街头这暖心一幕的张
女士随后走上前，向3人了解情况。中年
男子说，他们是从杭州来蓬莱旅游的，刚
抵达蓬莱城区，准备去蓬莱阁玩耍，就看
到这位骑车大哥摔倒昏迷在路边。对于
他们一行3人的暖心之举，中年杭州游客
说：“谁遇到都会帮忙的，我们只是做了
点小事，不值一提。”随后，一行3人便离
开了。

蓬莱男子骑车摔倒昏迷
杭州三名游客撑伞守护

本报讯（YMG全媒体记者 盖鹏 摄
影报道）农村污水管网改造升级对于改
善农村人居环境，提高群众生活质量具
有重要意义。近日，海阳市盘石店镇嘴
子后村村民拨打烟台市城市运行中心
12345便民服务热线反映，2022年村里
进行了农村生活污水改造，工程完工后
破坏的路面却迟迟没有恢复，给村民出
行带来不便。8月22日，记者与12345
热线督办员一起到现场进行调查，联系
相关单位协调解决。

村民反映未硬化的路面位于嘴子后村
中心位置，据了解，2022年，嘴子后村进行
了生活污水改造，家家户户的生活污水全
都纳入污水管道。安装污水管道需要破开
路面，工程完工后施工人员只对破坏的路
面进行了回填，一直没有硬化。

据嘴子后村污水改造项目承包方工
作人员介绍，该路段地下岩层较厚，挖掘

机挖不动只能更换地方，所以破坏的路
面就一直搁置到现在没有恢复。目前已
经制定方案，重新用混凝土硬化。

除了这一小块路面没有硬化外，督办
员在村里走访，又发现了另外3处没有恢
复的路面。其中两处位于村北头，都是在
村民门前的小胡同里，一处长约20米，另
外一处长40多米，都是污水管道安装完
以后路面没有硬化。还有一处自来水管
道改造后的路面，也没有及时恢复。

嘴子后村污水改造项目承包方工作
人员解释道，这些道路比较狭窄，施工期
间老百姓经常在门口堆些柴火、砖瓦，混
凝土运输车无法进入，所以暂时没有硬
化路面。

督办员表示，建设施工前周全规划，
施工过程中强化监督管理，遇到难题积极
解决并及时与群众沟通，将工程进展和相
关信息透明化、公开化，这项民生工程才

能真正成为“民心”工程。目前，雨季已基
本结束，工程建设方及承包方应尽快返场
施工，不要给民生工程“留尾巴”。

现场，工程建设方及承包方表示，他
们会在9月中旬左右将嘴子后村所有没
有恢复的路面进行硬化，届时会将整改
情况通报给督办员。

污水管网改造“留尾巴”影响村民出行
督办员现场调查，责任方表示9月中旬硬化路面

楼梯间堆杂物，物业有责任劝阻纠正
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