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近日，有不少市民拨打热线，集中
反映露天垃圾问题。

有市民反映，莱山区富明路6号南
侧有条土路，周围堆放了很多建筑垃圾
和生活垃圾。

还有市民反映，莱山区陈家村北侧有
不少建筑垃圾，希望相关部门尽快清理。

YMG全媒体记者 盖鹏

本报讯（YMG全媒体记者 何晓
波 摄影报道）日前，芝罘区南尧新都汇
居民孙女士拨打“烟台民意通”热线
6601234反映，南尧街附近有许多枝繁
叶茂的梧桐树遭剪枝“剃头”，让人感觉
相关部门修剪树枝不合时宜。园林工
人称，此举是为了该区域修建快速路施
工需要，并非人为故意破坏。

几天前，孙女士驾车途经南尧街附
近，看到工人们顶着烈日正在修剪路边
的梧桐树枝，很多大树只剩下了光秃秃
的树干。“修剪树枝应该在秋冬季吧，夏
天正是树木生长的好时节，现在把树枝
都剪了，它们还怎么生长？”孙女士说，都

说大树底下好乘凉，树枝都剪光秃了，没
了树荫，大家走在街头只能被烈日暴
晒。孙女士提供的影像资料显示，梧桐
树枝被锯掉后堆在街面，高大的梧桐树
枝干光秃秃的，犹如遭遇“剃头”一般。

“原本枝繁叶茂，现在全都剪了，看上去
怪可惜的。”孙女士说。

记者联系芝罘区园林部门工作人
员得知，这些树木都在塔山北路快速路
拆迁施工区域内，由于修路施工作业时
间临近，需要对拆迁区域的地面作物进
行先期拆除，他们先修剪掉树枝，然后
将这些梧桐树移栽到其他地方，这是正
常作业，并非人为破坏行为。

咨询：单位老职工去世，如果卡里还
有钱，请问怎样领取企业退休人员去世后
基本养老保险个人账户余额？

答复：企业退休人员去世后，个人
账户结清业务已嵌入退休人员待遇终
止流程。退休人员去世后个人账户若
有余额，将随丧葬抚恤金一起发放。不
再单独办理退休人员去世个人账户余
额结清业务。

咨询：怎样办理居民养老保险关系注
销登记？

答复：出现以下情形之一的应当进
行注销登记，终止其城乡居民养老保险
关系：参保人员死亡、丧失国籍或已享
受其他养老保障待遇。

相关人员可以通过互联网渠道上
传有效证件，填写《城乡居民养老保险
注销登记表》，或携带有效身份证件，通
过线下渠道现场办理。

咨询：退休后如何办理领取养老金资
格认证？

答复：烟台退休职工认证，目前主
要采取自动收集多部门信息，通过大数
据比对方式，获得领取待遇人员轨迹，
无需退休人员自行操作，也称为无感认
证，是认证的主渠道，其余大数据比对
不成功的人员，仍需通过手机应用进行
自助认证操作。目前的线上认证方式
主要有以下几种：烟台市人力资源和社
会保障局微信公众号、掌上12333、爱山
东、电子社保卡、支付宝-电子社保卡-
社保待遇资格认证。

咨询：灵活就业人员退休和企业职工
退休，在退休金的核算上有什么区别吗？

答复：经常有退休职工会纠结，“我
是以自己给自己缴纳社保的灵活就业
人员身份退休，在算退休金的时候是不
是会比企业职工低？”答案是不会的，因
为灵活就业人员个人挂档缴纳的也是
城镇职工养老保险，同样计入工龄，其
退休养老金的核算办法与在企业退休
的人员没有任何区别。

咨询：劳动能力鉴定项目类型有
哪些？

答复：《山东省贯彻〈工伤保险条
例〉实施办法》明确为八类：一是工伤职
工劳动能力鉴定；二是停工留薪期限确
认；三是辅助器具配置确认；四是旧伤
复发确认；五是疾病与工伤因果关系鉴
定；六是供养亲属完全丧失劳动能力程
度鉴定；七是职工因病或非因工伤残丧
失劳动能力程度鉴定；八是法律、法规
规定的其他劳动能力鉴定事项。

张孙小娱 佘保轩
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本报讯（YMG全媒体记者 纪殿国
摄影报道）7月11日，本报“烟台民意通”
栏目报道了芝罘区厚安游园的塑胶场
地多处破损，给老人和儿童休闲带来安
全隐患。市民希望相关部门尽快修复，
并呼吁大家进园游玩时，不要把电动自
行车骑进塑胶场地，注意保护好公园设
施。报道刊发后，引起相关部门重视，
近日，厚安游园破损的塑胶场地已经修
好了。

8月20日，记者再次来到芝罘区厚
安游园回访，看到原先破损的塑胶场地

已经全部修好了。修复的位置共有20
多处，此前有的破损位置形成了较深的
坑，修复后平整如初。记者注意到，此
前有的居民为了自己游玩方便，把电动
自行车骑到塑胶地面上停放，现在塑胶
场地除了休闲玩耍的居民，没有看见一
辆电动自行车停放。

“厚安游园是在2023年建成开放
的，是周边厚安、海岸路、民生等社区居
民，尤其是老年人和儿童游玩的场所。
厚安游园塑胶场地从去年开始就有破
损了，随着时间推移，破损部位越来越

大，老人和儿童很容易被绊倒，有人曾
经被破损处绊倒过。”市民王先生告诉
记者，“‘烟台民意通’报道后，相关部门
对破损的塑胶地面进行了修复，还加强
了管理。市民维护塑胶场地的自觉性
也提高了，再也没有人把电动自行车直
接停放到塑胶场地上了，杜绝了电动自
行车对塑胶地面的伤害。我们十分感
谢‘烟台民意通’的关注。”

本报讯（YMG全媒体记者 张孙小
娱 实习生 沈峻如）日前，市民姜先生
致电“烟台民意通”热线6601234反映，
他前一阵在北京旅游，当时因为身体不
舒服在北京就医了，不知道还需要进行
备案才能报销，现在回烟台了，想咨询
未联网结算的异地费用是否还能医保
报销。

记者从市医保中心了解到，参保人
员在异地定点医疗机构发生的合规医
疗费用未直接联网结算的，需个人全额
支付后申请手工报销。可通过烟台市
医疗保障局官网（http://ybj.yantai.
gov.cn）、烟台市医疗保障局微信公众
号、鲁医保小程序、山东省政务服务平
台、爱山东APP网办、掌办渠道申请，也
可回参保地后就近选择代传协议定点
医疗机构申请手工报销。

烟台市医疗保障局微信公众号手工
报销流程：登录“烟台市医疗保障局”微
信公众号，点击“医保服务-办事大厅-
我要办事-异地就医手工报销申报-在
线办理”，根据系统提示填写就医信息，
上传报销材料。申报材料包括：住院费
用报销需提交医院收费票据、医疗费用
明细清单、出院记录（诊断材料）、属于意
外伤害等情形的，须提供病历复印件、第
三方赔付材料（或个人书面承诺书）；普

通门诊费用报销提交医院收费票据、医
疗费用明细清单，已提交材料无法判断
是否符合适应症和用量的，须提供处方
或诊断证明、病历资料；门诊慢特病费用
报销提交医院收费票据、医疗费用明细
清单，已提交材料无法判断是否符合适
应症和用量的，须提供处方或检查检验
报告单、诊断证明、病历资料。

需要提醒的是，异地医疗费手工报
销办理时限是15个工作日。
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