
线下二手店虽通过实物体验和
信任保障吸引了不少消费者，但开
线下店也意味着更高的商店运营成
本，这笔账怎么算？开一家二手店，
靠什么赚钱？

位于北京朝阳区的益客二手循
环商店，店面不大，货物种类却不
少。这家店的负责人之一王先生，是
一名旧货收藏爱好者。据他介绍，门
店内的货物来源包括个人收藏、闲置
转让等。“我们店有很多具备收藏价
值、品类相对小众的二手商品。进我
们店的消费者以年轻人为主，有九成
左右进店都会下单。目前我们店刚
开不久，运营效果还不错。”王先生

说。据了解，不少类似的实体二手商
店，都以低买高卖赚取商品差价的方
式盈利。

李晴是天津市一家二手循环商
店的店主，她的店主要经营各类寄卖
的二手物品，通过收取寄卖服务费以
及低买高卖部分收购的商品盈利。

“其实不少家庭都有出售二手货物的
需求，我们一开店就收到了很多寄卖
商品，货物流通率也不错。一些家庭
淘汰的‘鸡肋’物件，可能刚好是其他
人找了很久的‘好东西’。”李晴说，尽
管目前她的门店利润不算太高，但仍
有盈利空间。

“超级转转”是线上平台的线下
店。记者实地探访其门店发现，消费
者看中某个商品后，既可以扫描商品
二维码，跳转至转转平台购买，也可

以在线下店内直接结账。换句话说，
“超级转转”门店相当于转转平台向
消费者开放了线下仓库，所有库存在
线上线下一起销售。据了解，开启一
家线下门店，意味着消费者接触到商
品的机会更多。特别是实地选购体
验可能增加消费者下单概率，从而提
升货品流通速度。
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据《人民日报》

“二手”这笔生意，已经悄然热起来，成
为实体商店中不可忽视的存在。

网经社发布的《2024年度中国二手电商
市场数据报告》显示，2024年二手电商交易
规模达到6450.2 亿元，同比增长17.56%。
用户规模达到6.6亿人，同比增长13.79%。
与此同时，随着循环经济的发展，从平台到
门店，从线上到线下，二手零售正逐步形成
覆盖全链条的新型商业生态。

采访中，部分消费者表示，目前一些二
手店在商品陈列、货物真伪等方面下的功夫
还不太够。王玲曾逛过位于上海虹口的多
抓鱼循环商店。“这家店布置美观、品类清
晰，衣服经过检验与打理，让人印象很好。”
她说，在另一家二手平台线下店逛时，体验
感就明显差了许多。那家店商品品类很多，
但陈列过于繁杂，顾客难以快速找到目标商
品。另外，店内风格也缺乏设计感。“消费者
虽然在逛二手店，但还是希望有一手店的体
验。”王玲期待，线下二手门店能打造更友
好、更具吸引力的消费空间，进而带动更多
人前来消费。

“二手门店既要保持陈列干净整洁，也
要确保商品品类丰富且价格合理。”周灵犀
认为，一些售卖高价产品的二手商店，还需
要注意销售细节，比如在做好防尘保护的同
时，兼顾商品展示和顾客试货体验，不能让
二手店沦为纯粹的“旧货仓库”。在定价方
面，可以通过成色评级实现价格标准化，获
得顾客信赖。只有不断完善细节，才能让线
下二手店吸引更多消费者进店下单。

一个周六的下午，位于北京市朝阳区友谊商店三层的“超级转转”门店里，不少顾客正在镜子前试背各类包包。
“我在网上查攻略，发现这个专卖二手商品的店，就过来逛了逛。”从天津来北京旅游的张慧说。

与此同时，北京另一家刚开业不久的益客二手循环商店里，店主王先生忙着整理刚收到的一批“新货”——回收的
二手相机、手办和其他旧物件。这家隐匿在日用品店楼上的小店，开业以来已吸引了不少专门前来“淘货”的客人。

从奢侈品到小家电，从服饰到游戏设备，这些带着二手标签的货物，如今为何成了不少人的主动选择？

这几年，一些消费者发现身边
开了不少二手店，类型也很丰富。

在位于北京的这家“超级转转”
门店里，消费者李涵已经“转”了好
几圈。“以前就知道转转的线上
APP，没想到还在线下开了店。在这
里买东西，没有导购跟随，消费者自
己随意挑选，很轻松。”她说。

千里之外，家住四川成都的潘宇
亮最近又在二手店淘到了好东西。“小
时候家里大人会时不时去二手市场买
东西，那时还不理解，觉得这都是旧
货。现在自己也开始‘淘二手’，才发
现宝藏不少，家具、家电都有，能淘到
不少好货。”潘宇亮说。

为何今天有不少年轻人愿意走
进二手店？采访中，有受访者表示，

价格是其考虑的首要因素。
来自上海的周灵犀是一名“买包

爱好者”，她曾在上海一家大型二手店
里买过奢侈品包包。“上海有很多二手
商店，稍微淘一淘，就能用相对实惠的
价格买到保养良好的各类名牌包。”

有的消费者看中了二手商品
“独一件”的魅力。“很多二手商品是
早已停产、卖家专门淘来的‘孤
品’。”消费者周周说，“在线下二手
店能找到市面难见的旧款产品，这
种不可复制的特性，契合了当下年
轻人对个性化消费的追求。”

环保意识同样影响着年轻人的
消费决策。一些二手商品买家说，
购买二手商品不仅能节省开支，还
能避免资源浪费。“买二手是一种环

保的生活方式，用二手物品过‘绿色
生活’。”消费者王玲认为，买二手商
品，延长了货品的使用年限，让一些
货物不至于过快被丢弃。

从二手货物的售卖渠道看，过去
很多商家选择在线上开店，闲鱼、转转
等APP是很多消费者淘二手货的主
要入口。如今，“超级转转”开到了线
下，闲鱼也在杭州、上海、南京等地开
出多家线下门店。这让消费者对二手
商品的“触感”更真实了。

“在线下店里，我能直接体验包包
的成色和手感，扫码查询价格。部分
线下二手店铺同步运营线上小程序，
确保线上线下商品信息一致。这些直
观的感受有效降低了消费者购买高价
货物的风险。”周灵犀说。

消费者为何选择二手货？

二手店靠什么挣钱？

二手店铺仍有生长空间

位于北京市朝阳区的益客循环商店货
架上，摆满了各类二手商品。

国务院办公厅印发的《关于逐步推行免费学前教育的意见》日前对外公
布。记者7日从国新办举行的国务院政策例行吹风会上获悉，免保育教育费
政策覆盖所有幼儿园大班儿童，预计今年秋季学期将惠及约1200万人。

“逐步推行免费学前教育，是党中央、国务院着力解决人民群众所需所
盼、进一步保障和改善民生、促进人口长期均衡发展的重要战略举措，是贯彻
落实以人为本、投资于人的具体实践，是降低生育、养育、教育成本政策体系
的关键环节，对于提高基本公共教育服务水平、促进教育公平、构建生育友好
型社会都具有十分重要的意义。”财政部副部长郭婷婷说。

据新华社

免保育教育费政策覆盖所有幼儿园大班儿童
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消费者在“超级转转”选购二手商品。


