
异地就医未备案
还能报销吗？

耳背老人走失44小时
志愿者借助热成像无人机在村外沟渠内找到
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本报讯（YMG全媒体记者 何晓波
摄影报道）8月5日，“烟台民意通”热线
6601234接到莱山区解格庄村民曲先
生电话，称他有些耳聋的母亲不慎走
失，莱山警方和烟台999公益救援队志
愿者连续搜寻了44个小时，才将母亲
找回。

8月2日凌晨6时许，曲先生陪着
年近80岁的母亲外出遛弯，离开村子
后走到新修的路上，由于宠物狗在前面
拉扯，曲先生就牵着狗绳在后面跑。跑
了约10分钟，曲先生突然想到母亲还
在后面，赶紧回头迎母亲，结果跑到村
口也没有发现母亲的身影。

明明感觉她跟在身后，怎么找不到人
呢？由于母亲听力不太好，也没有携带手
机，曲先生赶紧联系家人开始寻找，同时
报警并向烟台999公益救援队求助。

接到求助电话，烟台999公益救援
队队长孙中当即将任务分配到工作群，
很快就集结近20名队友。大家来到解
格庄村了解基本情况后，以村子为中心
四下寻找，但找了大半天依旧没有老人

的半点信息。
由于路是新修的，沿途电子视频监

控系统还没有完全配备到位，在当地警
方的帮助下，孙中和队员们还是找到了
老人最后走失的地方，并以此展开搜
寻，但直到2日晚10时许，仍一无所获。

3日上午，经过短暂休息，大家又聚
集在一起研究寻人方案，决定沿新修的
道路寻找目击者。警方告诉孙中，老人
走失当天，有10余辆修路的大货车停在
道路两侧。志愿者赶紧联系大货车司
机，直到下午一位大货车司机回复称，他
看见老人朝村西北方向走了。

3日晚10时许，孙中和队友将白天
收集到的信息归拢，最终确定两座较大
的山头作为主要搜寻区。警方支援了
热成像无人机。

4日凌晨1时58分左右，相关部门
得知志愿者在寻找走失老人，同意开放
辖区相关空域。烟台999公益救援队志
愿者们趁着这个窗口期开展搜寻，在热
成像无人机的搜索下，显示屏显示在距
村100米的一处沟渠内出现了一个热成

像图像，身影疑似走失的老人。大家迅
速赶了过去，发现正是曲先生的母亲。
老人已经昏迷不醒，被随后赶来的120
急救人员送往医院救治。

孙中说，老人走失44个小时才找到，
与老人耳背有关。高温天气老人连续在野
外未进食，身体虚弱而昏迷，搜寻队员虽数
次经过老人的身边却没有发现老人。

本报讯（YMG全媒体记者 张孙
小娱）日前，市民林先生致电“烟台民意
通”热线6601234，咨询如何申领、激活
医保电子凭证。

记者从市医保中心了解到，四种方
式可以申领激活。第一种是登录“烟台
市医疗保障局”微信公众号，在“医保服
务”菜单点击“医保电子凭证”申领-进
入“医保电子凭证”小程序后，点击“去
激活”-输入微信支付密码后，进入激活
页面，填写个人信息，点击“授权激活”
进行人脸识别验证-人脸识别完成后，
即成功申领医保码。第二种是打开“支
付宝”-搜索“医保电子凭证”-点击“立

即激活”-激活成功后即成功申领医保
码。第三种是手机下载“国家医保服务
平台”APP-点击“立即注册”，填写个人
信息-通过“人脸识别”验证后即可登录
成功-点击“医保电子凭证”-输入预留

手机号获取验证码即可成功申领医保
码。第四种是针对无智能手机的参保
人（如老人或小孩），可由家属通过“国
家医保服务平台”APP绑定“医保亲情
账户”，为其激活医保码。

本报讯(YMG全媒体记者 金海善
通讯员 彭国强 孙立锋)近日，招远市公
安局交警大队指挥中心电话响起：一名男
子焦急地求助，称自己妻子临产，羊水已
经破了，现在自己正驾车载着妻子从毕郭
镇赶往招远市妇幼保健院的路上，情况紧
急，请求交警帮助。

文三线是进出招远市区的主干道，早
晨高峰期车流量较大，了解情况后，接警
员立即联系辖区五中队，安排巡逻警车到
龙青高速招远东出口带领该车前行。

根据行驶路线，接警员又联系一中
队，派一名巡逻民警驾驶警车在金晖路文
三线路口进行接力，护送孕妇快速前往医

院。同时，根据情况及时调配交通信号，
确保一路畅通。从招远东高速出口到招
远市妇幼保健院，13公里的路程平时行
驶需要20多分钟，在民警帮助下，求助车
辆只用了短短12分钟就开到了医院。

据了解，被及时送达医院的孕妇当天
顺利产下一名女婴，母女平安。

咨询：我前一阵在北京旅游，当时因
为身体不舒服在北京就医，我不知道还需
要进行备案才能报销，现在回烟台了，未
联网结算费用还能报销吗？

答复：参保人员在异地定点医疗机
构发生的合规医疗费用未直接联网结
算的，需个人全额支付后申请手工报
销。可通过烟台市医疗保障局官网
（http://ybj.yantai.gov.cn）、烟台市医
疗保障局微信公众号、鲁医保小程序、
山东省政务服务平台、爱山东APP网
办、掌办渠道申请，也可回参保地后就
近选择代传协议定点医疗机构申请手
工报销。

烟台市医疗保障局微信公众号手
工报销流程：登录“烟台市医疗保障局”
微信公众号，点击“医保服务-办事大
厅-我要办事-异地就医手工报销申
报-在线办理”，根据系统提示填写就医
信息，上传报销材料。

申报材料：（1）住院费用报销提交
医院收费票据、医疗费用明细清单、出
院记录（诊断材料），属于意外伤害等情
形的，须提供病历复印件、第三方赔付
材料（或个人书面承诺书）；

（2）普通门诊费用报销提交医院收
费票据、医疗费用明细清单，已提交材
料无法判断是否符合适应症和用量的，
须提供处方或诊断证明、病历资料；

（3）门诊慢特病费用报销提交医院
收费票据、医疗费用明细清单，已提交
材料无法判断是否符合适应症和用量
的，须提供处方或检查检验报告单、诊
断证明、病历资料。

异地医疗费手工报销办理时限：15
个工作日。

咨询：女职工异地生育或异地流产
的，生育津贴如何申领？

答复：参保人员按规定办理异地生
育医疗费或异地计划生育医疗费用审
核报销后，符合生育津贴发放条件的，
将按月拨付至参保人员社保卡金融账
户或指定银行账户。

咨询：什么是药品的首先自付比例？
答复：参保人员使用药品目录内药

品时区分甲、乙类，使用甲类药品发生
的费用，直接按基本医疗保险有关规定
支付；使用乙类药品发生的费用，先由
参保人员自付规定的比例，再按基本医
疗保险的有关规定支付。目前，我市乙
类药品自付比例分为四档，职工分别为
0%、5%、10%、15%，居民分别为0%、
5%、15%、20%。乙类药品的自付比
例，根据我市医保基金收支状况及临床
用药情况，适时进行调整。

咨询：如何在手机上查询医保缴纳
情况？

答复：除了在医疗保险经办机构窗
口查询外，还可通过“烟台市医疗保障
局”微信公众号-医保服务-办事大厅-
我要查询-职工医保缴费查询，进行个
人缴费情况查询。

咨询：职工普通门诊有定点的限制，
是否需要签署协议，如果我签约的定点不
能满足就医需求可以更换吗？需要办理
什么手续？

答复：不需要。参保人首次就诊时
由医保信息系统自动签约，当签约的定
点医药机构无法满足诊疗需求时，可自
主选择符合条件的普通门诊定点医药
机构就诊，无须另行签约。
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