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隔壁楼栋业主，凭啥来我楼顶建房种菜?

夏季牙齿敏感怎么办？口腔医生现场支招

丈夫出交通事故，对方被判全责仍不服，我们想理赔，该怎么办？

YMG全媒体记者 徐鲲 吕金滙
通讯员 姜雪 唐亚琦 孙菁
摄影报道

8月2日上午，芝罘区幸福南路
华信家园小区灯塔广场上人声鼎沸，
欢声笑语不断，由烟台晚报和芝罘区
幸福街道华信社区携手举办的“老于
帮办”进社区活动第390站在这里如
期举行。

“老于帮办”栏目记者、参加活动
各单位工作人员和热心志愿者们帮
助市民解决了一系列难题，免费理
发、“老物件”维修、法律咨询、健康义
诊、家电清洗、家政服务等惠民项目，
受到市民欢迎。

第391站，相约富甲社区

科学验光配镜，解除老花眼困扰

“跳蚤市场”接地气，买家卖家尽开颜

听说“老于帮办”来到自家门口，当天
上午，许多辖区群众早早来到活动现场，
向“老于帮办”栏目记者和现场工作人员
诉说自己遇到的烦心事。孙女士为了妹
妹的住房问题特意到现场找“老于帮办”
栏目记者求助。

孙女士介绍，她妹妹小孙居住的是
1998年建成的老楼，房子位于莱山区康乐
宫小区2号楼3单元502号。小孙所在的
2号楼共3个单元，其中1、2单元为六层，
3单元为五层平顶。2单元602住户私自
改造自家西窗为门，借此通往3单元的平
顶区域。这位业主不仅违规搭建多个房
屋，还在平顶上私自砌筑花坛种菜，甚至
凿开雨水管道口。孙女士说：“这些行为
直接导致我妹妹家常年遭受漏水、洇水的
困扰，吊灯多次损坏更换，房屋已成‘水帘

洞’，根本无法正常居住。最近几年，我妹
妹和家人通过社区、街道等多个渠道多次
反映，但问题始终未得到解决。她现在是
真没办法了，希望通过媒体呼吁相关部
门，尽快解决这个‘老大难’问题！”

栏目记者当天下午与小孙取得联
系。小孙告诉记者，前段时间她再一次向
有关部门反映了自己的遭遇，街道等相关
部门以“本单元多数住户不同意使用公共
维修基金”为由，让小孙自行与对方协
商。后续小孙多次联系街道，工作人员先
是称对方搭建的房屋“不属于违建”，小孙
要求街道出具书面证明遭拒；后来街道表
示，他们对此事无处理权限，建议小孙通
过法院诉讼解决。

然而，起诉过程中小孙再一次遇到了
阻碍：法院工作人员及律师均表示，起诉

需提供对方身份信息，但小孙一家对此一
无所知。他们向社区居委会求助查询，被
告知，这属于私人信息无法提供，建议报
警由警方协助；报警后，莱山警方也表示
无法查询，仍让小孙自行通过法院解决。
目前，这个长期困扰小孙的问题已陷入了
僵局，全家人对此已经束手无策。

“我和家人就想知道一个明确的答
复：2单元602住户的上述搭建行为是否
属于违建？这个问题究竟该如何解决？
谁该为我家的损失承担责任？”小孙的提
问透着辛酸和无奈。

对孙女士和小孙反映的问题，“老于
帮办”栏目记者正在抓紧联系相关部门，
争取早日给小孙和家人一个明确的合理
的答复。

在每一期的“老于帮办”进社区活动
中，都有不少市民咨询法律方面的问
题。在当天的活动中，山东同济律师事
务所王智光律师、山东龙湃律师事务所
高旭东律师、山东鑫同律师事务所安开
律师、北京德恒（烟台）律师事务所王乙
钧律师共接待了20位市民。市民提出的
问题中，以房屋拆迁、遗产继承、交通事
故等方面居多。

从大西北地区来烟台探亲的封老汉
赶上了这期“老于帮办”进社区活动。他
在法律咨询座位前向律师提出了这样一
个问题：自己一个远房亲戚开了一家饲
料加工小作坊，而自己家里建了个养猪
场。亲戚加工的饲料里据说添加了瘦肉
精，猪吃了这种饲料，体型、外观、卖相都
很好，猪的卖价相对更高。这几天，封老
汉出来旅游，听说当地的公安机关对自
己亲戚的小作坊开始立案侦查了。封老
汉请教律师：“这事还能牵涉到自己吗？”

国家二级律师、山东省刑事专业律
师、山东同济律师事务所刑事专业委员
会主任王智光律师分析指出，封老汉和
他的亲戚都涉嫌犯罪了。

查阅相关资料后，王律师解释，俗称
的“瘦肉精”，医学名称为盐酸克仑特罗片
剂，具有潜在的滥用风险，临床价值有限，
长期使用，对人的心肺功能会产生严重影
响。最高人民法院、最高人民检察院《关
于办理非法生产、销售、使用禁止在饲料
和动物饮用水中使用的药品等刑事案件
具体运用法律若干问题的解释》第一条规
定，未取得药品生产、经营许可证件和批
准文号，非法生产、销售盐酸克仑特罗等
禁止在饲料和动物饮用水中使用的药品，
扰乱药品市场秩序，情节严重的，或者在
生产、销售的饲料中添加盐酸克仑特罗等
禁止在饲料和动物饮用水中使用的药品，
或者销售明知是添加有该类药品的饲料，
情节严重的，依照刑法第二百二十五条第

（四）项的规定，以非法经营罪追究刑事责
任。使用盐酸克仑特罗等禁止在饲料和动
物饮用水中使用的药品或者含有该类药品
的饲料养殖供人食用的动物，或者销售明
知是使用该类药品或者含有该类药品的饲
料养殖的供人食用的动物的，依照《中华人
民共和国刑法》第一百四十四条的规定，以
生产、销售有毒、有害食品罪追究刑事责
任。根据上述两个法条，封老汉的亲戚销
售饲料涉嫌非法经营罪，而封老汉卖猪涉
嫌生产、销售有毒、有害食品罪。

听完律师的解答，封老汉惊出了一
身冷汗，他当即表示，立刻停止旅游计
划，明天就回家向公安机关自首。

市民张女士咨询律师：“我丈夫前些
日子出了交通事故，造成右膝韧带损伤。
交警认定事故对方全责，但是对方对事故
认定提起复议复核，现在依然对事故认定
书不服，通过各种方式主张权利。另外我
们想理赔，不知如何是好。我们不符合法

律援助的条件，想请律师又担心费用太高，
我和丈夫不懂具体程序，不知道怎么打官
司，想请教律师，这种情况应该怎么办？”

高旭东律师接待了张女士，他让张
女士不必担心。高律师解释，老百姓对
律师服务存在误区，普遍的认知是律师
费用高，一般人承受不起。想请律师又
不敢去律所找律师。其实，律师提供的
服务项目很多，对于简单的案件，只有几
个要点和注意事项。老百姓完全可以请
律师做一个诉讼过程全指导，对于自己
不能调取的户籍信息和企业内档信息，
请律师做一个相关内容调取，之后让律
师给代书文书和网上立案。再之后自己
参加诉讼活动，对于过程中不明白的地
方，再随时咨询律师，这样操作律师费用
就会降低很多。

高律师告诉张女士：“为自己的事情
出点力，费用省下来了，并且解决了纠
纷，也就达到了多赢的效果。”

炎炎夏日，不少市民在饮用冰饮、食
用雪糕时，常会出现牙齿酸软的不适症
状，当天上午，先后有5位市民因受牙齿
敏感的困扰前来活动现场向医生咨询。

赵女士今年29岁，平时比较喜欢食
用甜品和冷饮。今年夏天格外炎热，赵女
士每天都会点一杯冰奶茶。前段时间，她
突然发现自己在食用冷饮时，后牙会有种
酸软的感觉，怀疑牙齿出了问题，于是在
经过活动现场时，找到烟台市口腔医院的
医生。烟台市口腔医院预防科的周含之
医生为赵女士检查后发现，赵女士存在因
龋齿导致的牙齿敏感问题。

周含之医生指出，这种情况属于牙本

质敏感症。“牙齿敏感并非单一原因所致，
主要与以下情况相关：一是龋齿。若牙齿
存在龋洞，牙髓易直接接触外界刺激，引
发不适。二是牙周炎。因牙菌斑、牙结石
堆积等导致口腔环境变差，引发牙周炎
症，进而造成牙龈萎缩、牙根外露，使牙本
质暴露。三是过度磨耗。中老年人等群
体因长期咀嚼硬物，牙面磨损严重，也会
导致牙本质敏感。”

周含之医生强调，牙齿敏感并非独立
疾病，而是牙体缺损的共有症状。磨耗、
外伤、刷牙不当导致的楔状缺损等，都会
损伤牙釉质、暴露牙本质，外界刺激通过
牙本质传导，便会产生敏感症状。

对此，周医生提出了以下日常预防与
治疗建议：养成良好的刷牙习惯，避免“拉
锯式”的横刷牙。横刷牙会导致牙颈部楔
状缺损的形成和牙根暴露，从而产生牙本
质过敏。日常刷牙应选用软毛、小刷头的
保健牙刷，搭配脱敏牙膏和含氟牙膏，既
能促进牙齿再矿化、预防龋齿，又能减轻
敏感症状。

治疗方法：若已出现牙齿敏感，需及
时就医，根据具体情况采取对应治疗：

1.楔状缺损或小而深的敏感点，可通
过充填，修复患牙；

2. 磨耗引起的敏感，需进行脱敏治
疗，如涂擦脱敏剂、使用脱敏牙膏；

3.多颗牙颈部敏感，可考虑激光脱敏；
4.磨损严重、脱敏无效且疼痛明显的

患牙，可酌情进行牙髓治疗。
口腔专家提醒大家：夏季护牙，从关

注牙齿敏感开始。出现不适及时就医，才
能让口腔更健康。

张女士今年68岁，家住福新街，她曾
是街坊邻里公认的“巧手”，缝补衣裳、织毛
衣、做手工，样样拿手。然而近一年来，这
位“巧手大姐”却频频遭遇尴尬：穿针引线
变得异常艰难，看报纸需要举得老远，连手
机上的字也仿佛蒙上了一层雾。“起初以为
就是年纪大了眼花，没太在意。”张女士回
忆道，“但后来给孙子缝个扣子，线怎么也
穿不进针眼，急得我直冒汗。看会儿报纸，
眼睛又酸又胀，头也跟着疼。”这些变化让
热爱生活的张女士感到沮丧，甚至减少了
最爱的编织活动，生怕出错。在女儿的反
复劝说下，张女士现场咨询了来自爱尔眼
科医院的眼科专家。

经过详细检查，验光师冷若辉给出了
明确的诊断：“老花眼（老视），并有轻微白
内障，是随着年龄增长眼睛晶状体调节能
力自然下降导致的生理现象，非常普遍。”

“张阿姨的情况很典型。”冷若辉介绍，
“很多老年人觉得‘老花’不是病，忍忍就过
去了，或者随便在街边买副老花镜凑合。
其实，不合适的度数或不准确的瞳距，反而
会加剧视疲劳，甚至引发头痛、恶心。科学
验光配镜非常重要。”

当天下午，张女士根据验光结果，专门
到眼镜店配了一副度数合适的老花镜。当
她重新拿起针线，轻松地将线穿过针孔时，
脸上露出了久违的笑容。“哎呀，这下可看

清了！报纸上的字也清清楚楚，手机也能
看了！”张女士欣喜地展示着，“感觉生活一
下子又敞亮了，又能给老伴补袜子，给孙子
织小帽子了！”

张女士的经历是千万老年朋友的缩
影。眼科专家在此提醒广大老年朋友及家
属：“老花”是自然衰老现象，无需焦虑，但
应正视。当出现近距离阅读困难、需要更
强光线、视物易疲劳等症状时，应及时到正
规医疗机构进行眼科检查和科学验光配
镜。一副合适的老花镜，不仅能解决“看不
清”的烦恼，更能提升晚年生活质量，让

“睛”彩生活不因“老花”而褪色。

“入伏”以来，持续的潮湿闷热天气让
许多人选择减少户外活动，但贪食冷饮、空
调房内久坐少动，反而导致暑湿困脾、食积
不化等问题频发。市民张女士近半月来频
繁出现上腹胀满、嗳气反酸、食欲不振、口
中黏腻乏味症状，甚至食后恶心欲呕。山
东泓生堂医学科技有限公司李昊臻医生问
诊后得知，张女士因高温天频繁饮用冰镇
饮料，又常熬夜追剧时吃夜宵，导致脾胃运
化失常，湿热与积食互结中焦。查其舌脉，

见舌红苔黄腻、脉象滑数，遂辨证为“暑湿
困脾，食滞气滞”，核心病机为“湿热蕴结，
胃失和降”，与《黄帝内经》中“饮食自倍，肠
胃乃伤”的论述高度契合。

针对张女士的暑湿食积证，李医生制
定以下方案：

1.中药茶饮：选用藿香、佩兰、荷叶煎
煮代茶，芳香化湿，缓解暑湿困阻；

2.穴位贴敷：取中脘、内关、足三里等
穴位，外敷消食导滞类膏药，调和胃气、降

逆止酸；
3.调养建议：避免生冷油腻，并配合

“摩腹揉按”手法促进胃肠蠕动，配合“八段
锦”中的“调理脾胃须单举”动作，增强脾胃
运化之力。

李医生强调，“暑湿夹滞，脾胃为先，湿
热不除则百病生”，夏季贪凉饮冷、饮食不节，
易致胃肠功能紊乱，轻则口臭腹胀，重则引
发急性胃肠炎。中医调理强调“治未病”，从
饮食情志、起居运动入手，方能安然度夏。

在8月2日的“老于帮办”进社区活动
现场，“跳蚤市场”成为了一道独特的风景
线。由烟台晚报和华信社区联合组织的
这场旧物交换活动吸引了40多名市民参
加，现场欢声笑语不断。

王阿姨曾经是一位商场售货员，退休
在家后接触到抖音，便萌生了通过做小手
工赚钱的想法。现在，她可以一边摆摊，
一边制作手工物件，还可以在脑子里构思
新产品。比如今年中高考季，阿姨就自己
买亚克力材料制作头花“登科状元”，被学

生和家长抢购一空。最近她又打算出一
些新造型的微盆景。

于女士把家里存放的旧货拿出来参
加“跳蚤市场”。“这个小卡车最适合男孩
子玩，只要10块钱！”塑料布上整齐摆放着
模型、积木、衣架等玩具和生活用品，看起
来质量尚佳。摊位很快吸引了在广场上
玩耍的小朋友，几位老奶奶也循声而来，
摊位前立刻热闹了起来。

李师傅说话慢腾腾，很有松弛感。他
平时在家装公司上班，到了晚上，就开始

搞“副业”，摆摊卖玩具。“这个活动办得真
好。”李师傅最近工作比较忙，没有时间处
理进货的玩具，好不容易趁周末时间处理
一下，抱着“卖就收钱，不卖就坐着”的心
态出来摆日间摊。随着人流量的增加，陆
续有几位家长带着孩子来买玩具。

很快，摊主们的生意越来越红火。这
场“双向奔赴”，最终走向了双赢。据粗略
统计，从9点到11点，先后有10个家庭参
与了这场“旧物交换活动”，共有50多件物
品找到了新主人，累计成交额超过600元。

当天从9点到11点，“老于”团队累计
接待市民371人次。市民提出的各类问题
中，法律方面20件、健康方面206件、生活
咨询和家政87件、其他问题58件。这些

问题绝大多数当场解决，还有部分暂未解
决的难题，栏目记者和各单位工作人员正
在抓紧联系相关部门，争取早日给市民一
个合理答复。

8月9日，“老于帮办”进社区活动第
391站将移师芝罘区黄务街道富甲社区举
行，活动地址在富甲小区市民健身广场。
今后，“老于帮办”进社区活动，还将在市区

各街道各社区陆续开展，如果您希望“老
于”来到您所在的社区，您对“老于帮办”有
哪些意见和建议，您想得到哪些帮助，可以
拨打6601234或18663826865联系我们。


