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本报讯（YMG全媒体记者 摄影报
道）日前，“烟台民意通”热线6601234
接到福山区臧家庄镇北花园村村民郝
先生反映，他在山东文登整骨烟台医院
做完腿部骨折手术近一年，手术部位经
常红肿疼痛，后偶然发现骨头内竟留有
一截断了的“手术钻头”。

郝先生介绍，2024年9月中旬，他
骑车上山收花生时不慎摔伤，当时左
腿就不能动了，家人赶紧将他送到位
于莱山区的山东文登整骨烟台医院救
治。医生检查后诊断为左胫骨平台骨
折、腓骨小头骨折。同年9月18日，医
生为郝先生施行“左侧胫骨骨折切开
复位钢板内固定术”。术后经过一周
的观察治疗，郝先生于9月 24日出院
回家康复休养。医生告诉他，一个月
后到医院复查。

郝先生回家躺了3个月后，可以拄
拐下地慢慢活动了。到2025年7月，距
离手术近10个月，郝先生感觉左腿一直
红肿疼痛，因为还不到一年取钢板的时
间，虽然疼痛但他还是忍着，期待骨折部
位慢慢恢复。

2025年7月15日，郝先生的眼睛有
些不舒服，在家人陪同下到黄渤海新区
业达医院检查。“由于腿部经常红肿疼
痛，所以就想拍个片看看骨折部位恢复
得怎么样。”郝先生说，这一拍片把他吓
了一跳，片子显示骨折部位除了手术固
定的钢板、钢钉外还有一截金属，医生称
是手术时遗留的断钻头。郝先生当时就
蒙了：“出院后复查了两次，医生从没有
告诉我骨头里有截断钻头啊。”

郝先生来到山东文登整骨烟台医
院交涉，医院出示的术中病历报告记
录了当时的情况：“手术时因为钻头钻
孔时出现钻头断裂在骨内，给予多种
方法取出困难，考虑凿开骨头取出创
伤太大，向患者交代清楚后，同意暂不
取出。”郝先生这时才明白，折磨了自

己近一年的疼痛，断钻头是罪魁祸
首。郝先生否认手术医生当时告知他

“钻头断在骨头内”的说法，称“自己手
术时用了麻药，出了这样的问题，医生
应该第一时间告诉签字的家属，而女
儿根本不知道有这回事。”郝先生说，
自己术后两次回医院复查，医生也没
有告诉他此事。

手术中出现了意外，医生有没有和
郝先生的女儿及时沟通呢？郝先生的女
儿郝玉洁明确表示：“医生没有和我沟通

过此事。父亲65岁了，耳朵也背，在麻
醉的状态下，他不清楚断钻头遗留在骨
头内的严重性，根本做不了决定。医生
应该告知我并进行沟通解决。”

8月4日下午，记者电话联系了山东
文登整骨烟台医院，相关科室没有否认
郝先生所经历的事，并表示院方已经与
患者家属沟通过，待患者术后满一年取
出钢板后，再协商处理此事。同时，医院
建议通过医调委员会或卫健委等上级部
门解决该纠纷。

本报讯（YMG全媒体记者 盖鹏 通讯
员 张绍鹏）“您好，很高兴接听您的来电，请
问有什么事可以帮您？”8月1日下午，招远
市委副书记、市长李鹏程带领招远市住建
局、公安局、交通局等相关单位负责人接听
12345热线，倾听民意诉求，回应群众关切，
现场答复解决群众反映的急难愁盼问题。

招远市罗峰街道办事处城南西区15
号楼2单元住户反映，8月1日停电两次
后一直没有恢复，电费交给了供电公司，
要求马上恢复用电。李鹏程表示，立即
安排住建局、街道办事处、供电公司等部

门到现场查明停电原因，尽快恢复供电。
招远市夏甸镇上旺庄村村民反映，村

内主干道破损严重，全是石头路，一直没
有维修。李鹏程表示，会后将安排夏甸
镇、交通局等部门到现场进行调查，尽快
修复道路。

招远市罗峰街道办事处道口村居民
反映，该村2024年下半年进行旧改，但是
做防水的时候，堵住了出水口，导致自己
家里漏水。招远市住建局有关人员表示，
会后立即到现场核实情况，雨季过后安排
旧改施工方重新施工。

有诉求人反映，招远市北园东路车辆
乱停放现象严重，导致非机动车只能从机
动车道走，安全隐患较大。招远市公安局
有关人员表示，会后将持续加大对北园
路、北园东路治理力度，在早晚高峰安排
民警开展专项治理。

咨询：我家小孩缴纳的是烟台市的
居民保险，他要做个阑尾炎手术，关于小
孩的居民保险是如何进行报销的？

答复：居民医保住院起付标准为：一
级医院300元、二级医院500元、三级医
院800元，第二次住院按50%执行；第三
次及以后住院每次按100元执行。未成
年居民按一档缴费享受二档报销待遇，
因病住院发生的符合规定的医疗费用，
一级医院按90%比例报销，二级医院按
72%报销，三级医院按60%报销。我市
参保居民在一个医疗年度内，未成年居
民年度最高支付金额为22万元。

咨询：烟台市职工医保个人账户是
怎样划入的，划入标准是多少？

答复：职工医保基金由统筹基金和
个人账户构成。用人单位缴纳的职工
基本医疗保险费全部计入统筹基金，在
职职工个人缴费部分仍全部划入本人
个人账户。职工个人缴费比例为本人
工资收入的2%。退休人员个人账户金
统一调整为由职工基本医疗保险统筹
基金按固定额度划入，具体为：70周岁
以下退休人员每月划入标准为100元，
70周岁及以上退休人员每月划入标准
为125元。

咨询：烟台市参保居民可以申请多
个门诊慢特病吗？

答复：参保居民符合甲类门诊慢病
认定标准均可申办，不限制申办数量，
乙类门诊慢特病只能认定一种。在当
年度未发生医疗费用的情况下，本人签
署承诺书，可更改一次认定病种。

咨询：烟台市参保职工在烟台市口
腔医院镶牙可以报销吗？

答复：根据政策规定，符合基本医
保药品目录、诊疗项目及医疗服务设施
目录的医疗费用，可按规定纳入医疗保
险统筹基金支付范围。镶牙所需药品
以及耗材在医保范围内的项目可纳入
报销。

咨询：生育津贴需要连续缴12个月
才可以领取，如果是因为公司倒闭等原因
断缴，是否还能享受到生育津贴？

答复：女职工自本地参保缴费之日
起，生育当月连续足额缴费满12个月
的，由医疗保障经办机构按月发放生育
津贴。生育当月连续缴费不满12个月
的，待用人单位连续缴费满12个月后，
自次月起按月补发。如因各种原因中
断缴费，将会影响待遇发放，为保障您
的待遇正常享受，请做好缴费衔接。

张孙小娱 衣宝萱

近日，部分市民拨打热线，集中反
映露天垃圾问题。

芝罘区吾悦首府小区居民反映，小
区幼儿园附近有很多建筑垃圾。

有市民反映，莱山区顺泰大厦东
侧有很多生活垃圾，希望相关部门尽
快清理。

YMG全媒体记者 盖鹏 整理

莱山区顺泰大厦东侧
有很多生活垃圾

做骨折手术，钻头竟断在骨内
患者：快10个月了才发现 医院：已与患者家属沟通协商处理

村内主干道破损严重？尽快修复！

参保居民可以申请
多个门诊慢特病吗？

本报讯（YMG全媒体记者 张孙小
娱）日前，市民杨女士致电“烟台民意通”
热线6601234咨询，她今年刚分娩，在
医院用孩子的出生医学证明做了医保参
保登记，现在孩子的户口办下来了，要如
何进行参保信息变更？

记者从市医保中心了解到，新生儿
医保信息变更有线下和线上两种方
式。线下变更时，由亲属携带新生儿户
口本和出生医学证明，前往居民医保所
属地的医保经办窗口，办理参保信息变
更手续。

线上变更时，由新生儿亲属关注“烟
台市医疗保障局”微信公众号，通过医保
服务-办事大厅-我要代办-亲友绑定-

添加亲友绑定(证件类型选择出生医学
证明，证件编号填写出生证明编号)-回
到我要代办界面，选择亲友代办-医疗
保险-新生儿参保信息修改-选择亲友，
勾选《代办承诺书》-下一步，在线办理-
将有效证件类型修改为“居民身份证(户

口簿)”，填写居民身份证号码(见户口
簿)、姓名、性别、出生日期等信息-下一
步，上传出生医学证明和户口簿照片(照
片不能过大，否则无法上传，上传界面需
要点开箭头再进行上传，不能在户口簿
界面同时上传)。

新生儿医保参保信息变更有两种方式
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