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本报讯（YMG全媒体记者 何晓波
摄影报道）日前，“烟台民意通”热线
6601234接到莱山区黄海路街道办事处
石沟屯社区多位居民反映，近段时间以
来，石沟屯社区新城北街沿街商铺经常
停电，一些商户被迫租来大型发电机应
急，以保证正常经营。

8月2日，记者来到石沟屯社区新城
北街，看到一家餐饮店门前摆放着一台
黄色应急发电机。餐饮店的工作人员小
孙告诉记者，店里的冰箱冰柜内存放了
大量海鲜、肉等食材，由于近段时间经常
停电，导致店内存放的食材变质，老板迫
于无奈才租用发电机应急。

石沟屯社区新城北街等几条街道
临街都是商铺，采访中多位商铺经营者
说，这里停电还不像夏天用电高峰期的
临时调停，“临时调停会有电力部门发
布警示通知，提前告知，让居民或者商

户做好准备。”开烧烤店的姜女士说，今
年夏天特别是近段时间，停电毫无规
律，说停就停了，常常搞得大家伙儿措
手不及。电停了，烧烤机就停止工作，
烧烤上不了桌，店内空调关闭温度升
高，顾客吃到一半坐不住了，老板只得
免单。“卖海鲜的更惨，因为停电冰柜内
的食材都变质了。”停电的随意性与不
可预测性，让商户们吃尽了苦头。

新城北街沿街商铺为啥经 常 停

电？商户们找到社区居委会才得知，
因为线路问题，用电高峰期负荷太大
经常跳闸。

对此，莱山区黄海路街道办事处工
作人员解释，因新城北街商户用电量大，
线路超负荷，目前正在对该辖区线路进
行改造。石沟屯社区居委会工作人员表
示，辖区线路改造需要对供电变压器进
行相应的配置，至于何时能改造到位，需
要等上级部门答复。

咨询：透析患者住院期间所在的医院无
法透析，在外院的透析费用是否可以报销？

答复：透析患者住院期间所在的医
院无法满足透析治疗需求的，经医院医
保部门备案登记后，在其他符合条件的
定点医疗机构发生的透析费用合并住
院费一并报销。

咨询：医疗费用在异地直接联网结
算，报销依据是什么？

答复：概括为“就医地目录、参保地
政策”。就医地目录是指参保人异地就
医执行就医地的基本医疗保险药品目
录、诊疗项目、医疗服务设施标准。参
保地政策是指参保人异地就医执行参
保地医保基金起付线、支付比例和最高
支付限额。

咨询：女性参保居民生育时是否享受
生育补助？

答复：参保居民符合生育政策的孕
产妇产前检查费、住院分娩费实行定额
支付，标准为：一孩1000元、二孩1500
元、三孩3000元。

咨询：我是烟台市的参保人，心脏不
舒服被救护车拉到烟台山医院抢救，转住
院后在急诊发生的费用可以报销吗？

答复：医疗机构根据医保政策要
求，对于符合基本医疗保险药品目录、
诊疗项目、医疗服务设施标准以及急
诊、抢救的医疗费用，审核通过后纳入
医保基金支付范围，出院时医疗机构将
急诊费用直接合并住院费用结算。

咨询：我前几天因感冒去烟台山医院
看门诊，当时忘记报销了，后期还能报销吗？

答复：参保人需携带此次门诊检查
的相关单据及发票，到该医院医保窗口
进行现场审核并报销即可。在我市职
工普通门诊定点医药机构就医实行即
时结算，后期的每次就诊本人只需支付
自己负责的部分即可。

咨询：我家属上个月确诊了股骨头坏
死，如果办理慢性病，请问什么时间能享
受门诊报销待遇？

答复：参保人员经住院治疗确诊疾
病的，待遇起始日期为出院次日；经门
诊确诊疾病的，待遇起始日期为确诊当
日。在烟台市定点医院确诊的，可以到
医院医保办公室咨询办理；在异地医院
确诊的，可以通过“爱山东APP”网上办
理、邮寄办理或到医保经办机构现场办
理。 张孙小娱 衣宝萱

本报讯（YMG全媒体记者 纪殿国
摄影报道）近日，有市民向“烟台民意通”
热线6601234反映，芝罘区万光金地佳
园小区一号楼的西电梯出现故障，停止
运行1个多月了，一直没有维修，楼上
100户居民仅靠一部东电梯上下楼。

8月4日，记者来到万光金地佳园小
区，看到1号楼共28层，其中1-3层为
商铺，4-28层为住宅，每层4户，共有住
户100户。1号楼有东西两部电梯，出
故障的西电梯停靠在一层，电梯出入口
有警示牌，上面写着“例行维护 请勿靠
近”字样。全楼100户居民上下楼只能
乘坐东电梯。

“西电梯坏了一个多月了，一直没有
维修，居民出行太难了。”居民刘女士告
诉记者，“楼上住着100户居民，只有一
部东电梯在运行，大家每天上下班等电
梯，浪费很多时间。早晚高峰期，更是等
得心焦、上火。”

记者了解到，停止运行的西电梯，是
变频器出现了故障，需要对电梯控制系
统进行维修、更新和改造，相关维修机构
给出的费用预算为21180元。由于电梯
已经过了保修期，需要申请使用住宅专
项维修资金，相关部门还就此张贴了“维
修工程预算表决公告”。

电梯出了故障为何迟迟不修？“因
为物业公司将撤出小区。”有居民告诉

记者，小区物业原定于7月31日撤出该
小区，在新的物业公司尚未入驻之前，
为确保物业服务无缝衔接，保障小区居
民生活秩序，经辖区街道办事处、社区
居委会协调，物业公司暂时延长物业服
务时间，直至新物业公司上岗。这是临
时性、过渡性安排。故障电梯到底什么
时候能维修？记者就此咨询了小区物
业公司，物业公司工作人员让记者联系
社区居委会，“所有事情，都报给社区居
委会了”。

8月4日，记者联系到辖区的社区居
委会，工作人员表示，由于需要申请使用
住宅专项维修资金，正在征询居民意见，
截至7月30日，有29户居民签字同意。

“100户居民，需要至少67户同意，达到
总户数的三分之二，才可以申请使用住
宅专项维修资金。维修电梯是物业公司
申报的，物业公司就得跟到底。”工作人
员说。

对于此事进展，“烟台民意通”将持
续关注。

芝罘区德蚨家园对面工地早上5点
就开始施工，扬尘非常严重。

芝罘区在水一方小区周围停车位
上有很多垃圾、泥土。

芝罘区隆中路占道经营现象严重，
阻塞交通。

芝罘区德润路与魁玉路交会处污
水横流。

芝罘区上实云麓小区北侧工地晚
上10点之后仍在施工。
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