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本报讯（YMG全媒体记者 何晓波）
近日，“烟台民意通”热线 6601234
接到莱山区市民黄女士反映，称她
在市内一家游泳馆游泳时，在更衣
过程中因地面湿滑摔倒，致使脸部
等多处摔伤，牙齿受损。黄女士说，
夏季有许多孩子到游泳馆训练，希
望用自己的经历提醒大家，一定要
注意查看游泳馆的地面是否采取防
滑措施，在湿滑的地面上不要跑跳，
避免遭受无妄之灾。

前几日，黄女士前往这家游泳馆
游泳，在更衣室内换衣服时，因地面湿
滑且没有铺防滑垫，加上周围也没有
警示提醒，黄女士不小心摔倒了。随
后，黄女士自行前往附近医院检查治
疗，被诊断为下颌骨、颞骨、牙齿等多
处骨折，特别是牙齿折断还需要种
植。黄女士说，事发后这家游泳馆开
始时承诺报销她的医疗费，但后来不
知道为何又推脱赔偿。时至今日，这

家游泳馆也没有积极处理此事。
黄女士说，目前她不排除通过法

律手段来维护自己的正当权益。同
时，用自己的经历提醒大家，暑假期
间也是学生们到游泳馆学习游泳最
集中的日子，在游泳场馆一定要注
意安全，防止因地面湿滑而跌倒受
伤。她希望游泳场馆的经营者加强
管理，在泳池边、更衣室等处增设防
滑垫和警示标志，以免出现类似事
故与纠纷。

山东睿扬（烟台）律师事务所于晶

律师表示，根据《中华人民共和国消费
者权益保护法》相关规定，游泳馆作为
经营者负有保障消费者人身安全的法
定义务，该游泳馆未在湿滑地面铺设
防滑垫且未尽到警示提醒义务，导致
黄女士不幸受伤，该游泳馆负有不可
推卸的责任。根据《中华人民共和国
民法典》相关规定，黄女士有权要求游
泳馆赔偿其因此造成的医疗费、误工
费等合理损失。如果游泳馆置之不
理，黄女士可以向法院提起诉讼，依法
维护自身的合法权益。

咨询：我现在在领失业金，由失业保险
给我缴纳职工医保，失业保险缴的医保是不
是可以计入医保缴费年限？

答复：领取失业金期间，由失业保险缴纳
的职工医疗保险，计入医保累计缴费年限。

咨询：听说女职工生育当月须连续缴够
12个月医保才可以领生育津贴，请问如果是
因为公司倒闭断缴，是否还能享受生育津贴？

答复：女职工自本地参保缴费之日
起，生育当月连续足额缴费满12个月的，
由医疗保障经办机构按月发放生育津
贴。生育当月连续缴费不满12个月的，待
用人单位连续缴费满12个月后，自次月起
按月补发。如因各种原因中断缴费，将会
影响待遇发放。

咨询：灵活就业人员如何参加医保缴费？
答复：灵活就业人员可通过“烟台市

医疗保障局”微信公众号-医保服务-办事
大厅-我要办事-医疗保险-灵活就业人
员基本医疗保险参保登记办理参保登记，
也可通过常住地或户籍所在地医疗保险
经办机构的业务窗口办理。完成参保登
记的灵活就业人员可直接通过“山东税务
社保费缴纳”微信小程序-灵活就业-医保
自主申报功能，选择灵活就业人员基本医
疗保险、职工大额医疗补助保险、长期护
理保险三个险种缴费。也可通过各经办
机构税务窗口缴费（支持刷卡、微信、支付
宝、现金、银行签约代扣等）。

咨询：我父亲是烟台医保参保人，打算
去北京协和医院找专家做个手术，不办理长
期异地就医备案，医保还能给报销吗？

答复：未办理长期异地就医备案的可
享受临时外出就医待遇。您可通过烟台市
医疗保障局微信公众号线上办理或拨打我
市医保经办机构公布的服务电话办理临时
外出就医备案。临时外出就医发生的符合
医保支付范围的异地住院、普通门诊和门
诊慢特病医疗费用，个人首先负担10%，剩
余部分根据就诊医疗机构级别，按我市医
保待遇政策结算。办理临时外出就医备案
后，可持社保卡在就医地联网定点医疗机
构就医并联网结算。在异地未联网结算
的，发生的符合政策规定的医疗费用，个人
全额支付后，可在烟台市范围内就近选择
代传协议定点医疗机构按烟台市目录进行
手工报销或者通过烟台医保微信小程序，
我要办事-异地就医手工报销申报-在线办
理，上传您异地就医的相关报销材料。

张孙小娱 衣宝萱

灵活就业人员
如何参加医保缴费？

本报讯（YMG全媒体记者 盖鹏）7月
30日（星期三）10：00-11：00，长岛综试区
工委副书记、管委专职副主任李明涛将接
听12345热线电话。市民有相关问题可拨
打热线电话进行对话。

受理范围为长岛综合试验区辖区内且
属于烟台市城市运行中心12345便民服务
热线受理的企业群众的咨询、求助、投诉、
举报和意见建议等非紧急诉求，不受理须
通过诉讼、仲裁、纪检监察、行政复议、政府
信息公开等程序解决的事项和已进入信访
渠道的事项，不符合法律、法规、规章及政
策规定的事项，以及涉及国家秘密、商业秘
密、个人隐私和违背社会公序良俗的事项。

长岛综试区管委负责人
明天接听12345热线

本报讯（YMG全媒体记者 杨春娜
摄影报道）近日，“烟台民意通”热线
6601234接到多位市民反映，称莱山区
庆祥路北段绿化带内暗藏大量生活垃
圾，影响市容环境和居民生活。7月27
日，本报以《庆祥路北段绿化带内藏着“垃
圾带”》为题进行了报道。相关部门很快
对垃圾进行了清理，周边环境更加整洁。

7月28日上午，记者再次来到庆祥
路北段，看到几位工作人员正在绿化带
内清理垃圾。他们拿着袋子，一点一点
将垃圾装好并运出，很快几处垃圾点位

便被清理干净。
庆祥路北段是一条新修建的城市

道路，道路两侧绿化优美，傍晚时分经
常有市民在此散步乘凉。“这下好了，环
境更干净了，蚊子和苍蝇也能少一些，
可以经常来这里遛弯了。”附近一位居
民说，希望大家不要乱扔垃圾，这样不
仅能减少环卫工人的工作量，又能营造
干净整洁的环境。

庆祥路北段绿化带内“垃圾带”清理啦

本报讯（YMG全媒体记者 纪殿国
摄影报道）22 日，本报“烟台民意通”
栏目以《工地围挡堵了地下通道出
入口》为题，报道了芝罘区南大街与
海港路地下通道的南大街购物城出
入口，被周边一工地架设的围挡堵
住，只在侧面留有仅1米宽的通道，
导致市民出入地下通道很不方便，
给通行带来安全隐患。市民希望相
关部门尽快整改，还市民通行便利
与安全。报道刊发后，引起有关部
门重视，堵在地下通道出入口的工
地围挡被迅速整改，市民出入地下
通道畅通无阻了。

28日，记者再次来到南大街与海
港路地下通道的南大街购物城出入口
回访，看到此前堵住出入口的围挡向
东后移约5米多，整个南大街购物城出
入口显得豁然开朗、完全畅通了。市
民通行时，再也不用小心翼翼地侧身
而过了。

“围挡堵住地下通道出入口，给市
民通行带来很大不便，还存在安全隐
患。”市民王先生说，“‘烟台民意通’报
道后，相关部门迅速行动，通知工地方
立即整改，还市民通行便利与安全。
通行安全隐患消除了，我们十分感谢

‘烟台民意通’关注。”

堵住地下通道出入口的工地围挡后移
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