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烟台民意通热线
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近日，全国多地市场监管
部门发布通知通告，要求住宿
业经营者规范“五一”假期市
场价格行为，诚信经营，明码
标价，严禁在电商平台等渠道
预订房间订单生效后单方面
毁约或擅自提价，切实保障消
费者合法权益。

业内人士建议，在节假
日、暑假、大型演唱会、体育赛
事等时期，地方市场监管部门

可提前对本地酒店、民宿进行
提醒。当接到消费者关于酒
店、民宿涨价毁约的投诉时，
地方市场监管部门应迅速介
入，第一时间与商家沟通协
调，要求商家遵守合同约定，
并依法查处违法行为。

董高升认为，平台要制
定更严格的商家毁约处罚规
则；针对恶意毁约的商家，可
增加违约金，限制其商品发

布权限。同时，平台还要重
视用户投诉、评论，对投诉
多、差评多的商家，要主动提
醒消费者慎重选择。市场监
管部门要加强对相关平台的
日常监管。

北京嘉潍律师事务所律
师赵占领提醒，消费者节假日
期间订房应选择正规平台，下
单前确认售后政策，保留订单
截图；若遇毁约情况，可以立

即联系平台维权。消费者如
遇毁约，要敢于维权。如对酒
店、平台的处理结果不满意，
可向市场监管部门、消费者协
会举报、投诉，必要时可以依
法起诉。第三方平台明知或
者应知商家利用其平台侵害
消费者合法权益，未采取必要
措施的，则需与商家承担连带
责任。

据新华社

酒店民宿毁约涨价怎么办？
律师建议消费者订房选择正规平台，要敢于维权

记者梳理发现，近年来，
一些酒店、民宿临时提价的情
况时有发生。

今年3月，一名消费者以
均价399元的价格，通过线上
平台向广东珠海一家酒店预
订10间房。其后，该酒店以

“五一”假期客房涨价为由，告
知消费者房间均价需上调为
558元。消费者向市场监管部

门投诉，当地市场监管部门对
该酒店立案调查。4月26日，
有消费者投诉称，4月16日通
过某平台预订了深圳一家民
宿5月1日大床房1间，临近
入住时，民宿老板却以平台上
错价为由，拒绝本人入住。“其
实就是想将原本200多元的
房间涨价到600多元。”

记者近期在小红书平台上

搜索发现，关于“五一”酒店毁
约投诉维权的帖子已超2000
篇。不少网友反映，提前一两
个月订好“五一”假期的酒店、
民宿，突然被通知“上架失误，
必须取消”，有的甚至还被威胁

“不取消的话，到店也没房”。
国内一家大型在线旅行

平台的工作人员介绍，今年
“五一”假期旅行热度或达近3

年峰值，热门地区酒店、民宿
“一天一个价”。少数酒店、民
宿经营者贪图短期利益，采取
毁约涨价的方式拒单。

针对这类争议，该工作人
员介绍，大的在线旅行平台会
推出保障政策，将协调升级房
型或安排同级酒店并补差价；
若发现商家违约，将对其进行
降级、限流等处罚。

业内人士认为，假期旅游
市场服务需求旺盛，受供需关
系影响，酒店房价也会“水涨
船高”。如果价格涨幅在合理
范围内且明码标价，则属于正
常市场调节范畴。

山西一家酒店负责人说，
有的酒店、民宿先通过低价吸
引订单，再找“装修、停电、上
错房源”等借口毁约，最后以
高价重新挂牌，让消费者措手

不及。
据了解，部分平台对酒店

的违约处罚是收取1.5倍违约
金，以及限制流量。一些消费
者认为，比起“五一”假期的三
四倍涨幅，平台违约金威慑力
不足；而且，即便一家平台限
制流量，商家还可在其他平台
继续接单揽客。

毁约行为在民宿中尤为
多见。某在线旅行平台的工

作人员说，民宿行业进入门槛
较低，具有房源分散化、经营
主体多元化的特点。民宿业
季节性分化严重，淡旺季明
显；一些经营者更换频繁，不
少是家庭经营，管理不规范，
监管存在盲区。

北京市鑫诺律师事务所
律师董高升说，根据消费者权
益保护法的相关规定，毁约退
单是经营者单方面不履行合

同义务，构成违约，消费者有
权要求酒店以原来的订房价
格继续履约；若由于酒店擅自
毁约导致消费者以更高价格
另行订房的，消费者有权要求
酒店退还已付款项，并支付因
另行订房产生的差价损失。

但面对酒店、民宿毁约，
一些消费者认为与经营者理
论、与平台交涉太复杂，就放
弃了维权。

十四届全国人大常委会第十五
次会议4月30日表决通过了《中华人
民共和国民营经济促进法》，自2025
年5月20日起施行。

作为我国第一部专门关于民营
经济发展的基础性法律，民营经济促
进法第一次将“毫不动摇巩固和发展
公有制经济，毫不动摇鼓励、支持、引
导非公有制经济发展”“促进民营经
济健康发展和民营经济人士健康成
长”写入法律，第一次明确民营经济
法律地位，第一次明确规定“促进民
营经济持续、健康、高质量发展，是国
家长期坚持的重大方针政策”。

民营经济促进法规定，国家坚持
依法鼓励、支持、引导民营经济发展。
在保障公平竞争、促进投资融资方面，
国家实行全国统一的市场准入负面清
单制度。支持民营经济组织参与国家
重大战略和重大工程。支持民营经济
组织在战略性新兴产业、未来产业等
领域投资和创业，鼓励开展传统产业
技术改造和转型升级，参与现代化基
础设施投资建设。 据新华社

促进民营经济发展
有了专门法

十四届全国人大常委会第十五
次会议表决通过了新修订的传染病
防治法，自2025年9月1日起施行。
我国公共卫生法治保障进一步完善，
防范和化解公共卫生风险能力进一
步加强。

中华预防医学会副秘书长刘霞表
示，新法的颁布为构建以医疗卫生机
构为主体，防治结合、全社会协同的疾
控体系提供了坚实法治保障，将有力
提升我国传染病监测预警、应急处置、
检验检测、医疗救治等核心能力。

针对明确权责，新修订的传染病
防治法强调，国家建立健全传染病防
治体制机制，明确属地、部门、单位和
个人责任，实行联防联控、群防群控。

据新华社

传染病防治法完成修订

《中华人民共和国农村集体经济
组织法》共8章67条，于2025年5月
1日起施行。其中明确规定，农村集
体经济组织是指以土地集体所有为
基础，依法代表成员集体行使所有
权，实行家庭承包经营为基础、统分
结合双层经营体制的区域性经济组
织，包括乡镇级农村集体经济组织、
村级农村集体经济组织、组级农村集
体经济组织。

农村集体经济组织法明确农村
集体经济组织可以依法出资设立或
者参与设立公司、农民专业合作社等
市场主体，以其出资为限对其设立或
者参与设立的市场主体的债务承担
责任；国家通过财政、税收、金融、土
地、人才以及产业政策等扶持措施，
促进农村集体经济组织发展，壮大新
型农村集体经济。

法律还专门规定，妇女享有与男
子平等的权利，不得以妇女未婚、结
婚、离婚、丧偶、户无男性等为由，侵
害妇女在农村集体经济组织中的各
项权益。 据新华社

农村集体经济组织法
5月1日起施行

灶神星冲日、火星接近蜂
巢星团、宝瓶座η流星雨极大、
土星环“消失”、婚神星冲日、金
星伴月、木星伴月……5月“天
象剧场”节目单新鲜出炉了，有
你感兴趣的吗？

灶神星和婚神星分别是人
类发现的第四颗和第三颗小行
星。5月2日和15日，灶神星和
婚神星将先后迎来冲日。“冲日
是观测小行星的较佳时机。冲
日前后这段时间的夜晚，我国
感兴趣的公众可借助双筒望远
镜或小型天文望远镜找寻这两
颗小行星的踪影。”天津市科普
作家协会理事、北京天文学会

会员刘东宇说。
大名鼎鼎的哈雷彗星每年

都会带来两场流星雨，其中一
场就是5月初的宝瓶座 η流星
雨。今年的宝瓶座η流星雨将
于 5 月 6 日 11 时左右迎来极
大，极大时ZHR（天顶每时出现
率）为50左右。

“在北半球，宝瓶座η流星
雨的辐射点于凌晨2时左右升
起，距离天亮仅有不到2个小
时，观测窗口期比较短。好在
今年该流星雨极大时，随着辐
射点升起，月亮也会落下，观测
时没有月光干扰。”刘东宇说。

火星和土星也各有看点。

5月3日至6日，火星会穿过巨
蟹座中心，与蜂巢星团M44擦
肩而过，其中4日和5日前半夜
观测最好，火星几乎进入M44
中心，这次“串门”是一次拍摄
行星与深空天体“合影”的好机
会，感兴趣的公众可关注。

今年3月24日，土星光环
曾因侧面正对地球，在地球上
观测土星光环如同消失了一
般，但由于当时土星与太阳角
距离太近，地球上难以观测。5
月7日，太阳直射土星赤道，也
就是直射光环的侧面。虽然在
地球上能看到倾斜的光环，但
光环的表面几乎没有阳光照

射，预计看上去会变暗，这也是
另一种意义的光环“消失”。但
具体会暗到什么程度，还需要
实际观测来检验。

“虽然这次可以观测到土
星，但只有日出前半个小时左
右的窗口期，观测有一定难
度。”刘东宇提醒说。

“星月童话”是每个月必有
的节目。5月23日凌晨的东方
天空，一弯残月会与土星和海王
星先后相遇；24日凌晨，变得更
细的残月会与明亮的金星相遇；
28日日落后，一弯窄窄的月牙
将会与木星在西方天空相遇。

据新华社

“天象剧场”5月节目单新鲜出炉

近日，网友小丁举报，两个多月前，她通过“去哪
儿”平台预订“五一”假期贵阳一家便捷酒店，前几天
却被告知无法入住；目前该酒店已涨到500多元一晚，
是原来价格的4倍。记者了解到，当地市场监管部门
介入，问题已得到解决；平台退还订房费用，赔偿小丁
1109元，并为其提供5月1日至4日标准大床房的免
费入住。小丁表示，对处理结果“比较满意”。

记者发现，近年来部分酒店毁约涨价事件时有发
生。近日，多地市场监管部门发文要求，酒店、民宿经
营者规范“五一”假期市场价格行为，不得擅自毁约提
价，切实保障消费者合法权益。

酒店、民宿毁约涨价时有发生

毁约涨价为何屡禁不止？

加强监管保障消费者合法权益


