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社会保险
咨询台

记录一生 保障一生 服务一生

烟台晚报与
烟台市社会保险服务中心

合
办

本报讯（YMG全媒体记者 纪殿
国 摄影报道）16 日，本报“烟台民意
通”栏目以《滨海广场东侧有个占道大
雪堆》为题，报道了在芝罘区滨海北路
西首的路面上有一个大雪堆，占据着
一条车道，至今已经有一个多周时间
了，一直无人清理。大雪堆占道，不但
给市民带来通行安全隐患，还影响烟
台旅游城市形象，市民们希望有关部
门尽快清理。报道刊发后，截至16日
下午，相关单位仍然未清理该占道大
雪堆。

16日下午，记者再次到滨海北路西

首现场回访，发现该大雪堆仍然没有被
清理。由于大雪堆阻碍交通，导致很多
车辆只好压着雪堆通行，雪堆上留下了
较多深深的车辙印痕，给行人、车辆通
行带来很大安全隐患。

“滨海北路是烟台重要的旅游路
线，寒假来临，很多游客带着孩子到烟
台游览海景，这个大雪堆真是大煞风
景。”市民李先生说，“滨海北路上这个
大雪堆一直无人清理，相关单位不能
熟视无睹。”

滨海广场东侧这个占道大雪堆何
时清理？“烟台民意通”将持续关注。

咨询：非全日制从业人员按照什么
标准参加工伤保险？

答复：用人单位按本单位的工伤保
险费率为非全日制从业人员缴纳工伤
社保费，纳入用人单位工伤保险浮动费
率计算口径。

用人单位以非全日制从业人员实
际工资总额为基数缴纳工伤保险费，
非全日制从业人员实际工资总额高于
（低于）我市最高（最低）月缴费基数
的，按最高（最低）月缴费基数缴纳工
伤保险费。非全日制从业人员由单位
缴纳工伤保险费，个人不缴纳工伤保
险费。

咨询：怎样办理居民养老保险参
保手续？

答复：城乡居民可任意选择以下其
一方式申请参加城乡居民养老保险。

（1）通过登录烟台市人力资源和
社会保障局网上服务大厅、烟台市人
力资源和社会保障局微信公众平台智
慧人社、烟台一手通人社专区等互联
网服务渠道（以下简称互联网渠道），
上传有效身份证件、户口簿首页和本
人页，填写《城乡居民基本养老保险参
保登记表》。

（2）携带有效身份证件和户口
簿，到户籍所在地的村（居）协办员或
街道人社所或区社保中心等（以下简
称“线下渠道”）现场办理，填写《城乡
居民基本养老保险参保登记表》，街
道人社所工作人员或村（居）协办员
拍照上传相关信息或将相关材料逐
级上报。

咨询：请问怎么打印个人参保缴
费证明？

答复：（1）本人持身份证或社会保
障卡至烟台市内任意一家社会保险服
务大厅的经办窗口或自助终端机器进
行打印。（2）关注“烟台市人力资源和
社会保障局”微信公众号，在“我的”-

“个人绑定管理”中，按照提示完成实名
认证后，点击“微人社”-“掌上大厅-新
版”，首页点击“个人参保证明打印”，即
可下载打印个人参保缴费证明。（3）通
过“烟台市人力资源和社会保障局”官
方网站，点击“烟台人社网上办事大
厅”，点击“个人登录”，进入烟台市人力
资源和社会保障局网上办事大厅，点击

“我的证明”-“企业社会保险个人参保
证明打印”即可下载打印个人参保缴费
证明。

咨询：我今年刚到单位工作，因工作
人员失误，忘记给我缴纳3个月的保险，
我应该怎样补缴社会保险？

答复：用人单位与职工对于劳动
关系无异议，一次性补缴年限不足3
年的，可以到社保经办机构办理补缴
手续。补缴单位提交补缴申请及补
缴证明所需的材料，市县两级社保经
办机构稽核科负责初审，成立的审核
小组统一对补缴材料进行复审，并在
《社会保险补缴稽核表》形成审核意
见。补缴材料可于烟台市人社局官
网搜索社保费补缴流程及所需材料
进行下载。

张孙小娱 佘保轩

怎么打印
个人参保缴费证明？

本报讯（YMG全媒体记者 柴向
阳 摄影报道）去年11月29日，本报以
《停车位紧挨台阶老人通行不方便》为
题，报道了芝罘区世秀小区38号楼下台
阶正对着一个停车位，由于台阶几乎与
停车位挨着，停上车辆后影响居民通
行。尤其是拖着小车买菜的老人，因空
间小上下台阶很费劲。今年1月9日，
芝罘区住建局物业科工作人员告诉记
者，世秀小区物业公司已将台阶下方的
停车位禁停。

10日，记者来到现场，看到原来台
阶下方的停车位已无车辆停放，地面上
虽覆盖着白雪，但仍然可见新施划的黄
色禁停线。世秀小区的居民告诉记者，

现在划黄线的位置不让停车了，这样就
让出了台阶进出口的一半位置，大家从
此经过时方便多了。

据芝罘区住建局物业科工作人员
介绍，相关报道见报后，他们分别联系
了世秀小区物业公司和世回尧街道办
事处，并要求物业公司配合街道办事处
和世秀社区居委会妥善处理此事。随
后，物业公司将情况上报给了上级公
司，世回尧街道办事处和世秀社区居委
会多次介入，并到现场实地查看。后在
社区居委会的指导下，物业公司对该车
位进行了整改。

该工作人员介绍，根据《烟台市
物业管理办法》，街道办事处已经将

物业管理纳入辖区社区治理体系和
网格化管理，依法调解处理物业管
理纠纷。社区居委会在街道办事处
的指导下，履行职责。如果业主对
整改结果还有异议，物业可以再次
进行整改。

“因为反映情况的居民要求对个人
信息进行保密，所以我们无法与对方取
得联系，也不清楚是否满足了对方的诉
求。但此处停车位已挪移多日，物业
科、街道办事处和居委会再未收到过异
议。”该工作人员说。

世秀小区紧挨台阶停车位已禁停
居民：大家从此经过时方便多了

本报讯（YMG全媒体记者 张孙小
娱 通讯员 佘保轩）日前，市民王先生
致电“烟台民意通”热线6601234，称他
的母亲年迈行动不便，每年两次由他带
着存折为其母亲取退休金，但银行劝说
他把存折换为社保卡。王先生咨询：用
社保卡领取退休金有什么优惠，与存折
相比有什么便利。

记者从市社保中心了解到，使用社
保卡领取养老保险待遇可以享受多种优
惠政策：免收本行社保卡持卡人办理涉
及社保卡金融功能激活、挂失、小额管理
费、余额变动提醒、年费、动账短信费等
业务费用；免除同行异地存取现金、转账
等业务手续费；每月为持卡人垫付前两

笔跨行取款（含异地跨行取款）手续费，
每笔取款金额不超过每日取款限额（银
行ATM机）；免费配发对账簿。

退休人员使用社保卡领取养老金
比使用存折领取最直接的便利是，存折
只能去一家银行取款，但使用社保卡可
以就近选择多家银行取款，每月前两笔
还没有手续费。另外，银行还配发了对

账簿，对账簿上面每笔养老金都能看
见，清晰明了。

线上办理方法是：关注烟台市人力
资源和社会保障局官方微信或官方网
站中的社保卡一件事，通过“社会保障
卡补领、换领、换发”功能进行补卡，领
到新卡后再到银行激活。老人如果在
外地，也可以通过线上办理。

用社保卡取养老金比存折更便利

滨海广场东侧占道大雪堆仍未清理
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