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11月2日上午，芝罘区卧龙
北路山水龙城风情商业街热闹
异常，由烟台晚报、烟台中金黄
金投资有限公司携手黄务街道
夏家社区、北秀苑社区、颐山苑
社区、初家社区、通新社区、黄务
社区举办的“老于帮办”进社区
活动第 366 站在这里如期举
行。晚报“老于帮办”栏目记者、
参与活动各单位工作人员和热
心志愿者们帮助市民解决了一
系列难题，老物件维修、免费理
发、法律咨询、健康义诊、家政服
务、珠宝鉴定清洗等惠民项目，
受到市民好评。

老百姓需要的老百姓需要的，，你们全都替我们想到了你们全都替我们想到了

当天上午，很多市民早早来到活动现
场，向“老于帮办”栏目记者和现场工作人
员诉说自己的烦心事。家住黄务社区的
郑女士因卫生间天花板不停滴水，向“老
于”求助。

从2023年10月起，郑女士家的卫生
间顶棚渗水，不时有水珠滴落。刚开始，
郑女士以为是家里温度较低凝结的水
珠，没有太在意。后来，滴水越来越严
重，因长时间被水浸泡，卫生间吊顶和门
开始变形。郑女士认为房子质量存在问

题，找到了施工方。对方为其更换了管
道，可漏水问题仍未解决。

后来，施工方找专业机构进行了鉴
定。专家出具了鉴定报告，认为漏水系
郑女士楼上邻居家使用不当造成的。郑
女士找楼上邻居协商，要求对方赔偿损
失，并尽快做好防水。对于专家出具的
鉴定报告，楼上邻居并不认可，一口咬
定，郑女士家卫生间漏水与自家无关。

如今，大半年过去了，楼上邻居既不
赔偿郑女士的损失，也不采取措施。无奈

之下，郑女士向“老于帮办”寻求帮助。
“老于帮办”栏目记者向山东邦典

律师事务所高旭东律师进行了咨询。
高旭东律师认为，专业机构出具的鉴定
报告可以证明卫生间漏水是楼上邻居
造成的，郑女士有权要求对方采取整改
措施并赔偿损失。如果邻居仍然置之
不理，郑女士可以到人民法院起诉。记
者决定近期先找郑女士的邻居协商解
决办法。如协商不成，郑女士再通过诉
讼方式解决。

在每一期的“老于帮办”进社区活动
中，都有不少市民咨询法律方面的问题。
当天上午，山东邦典律师事务所高旭东律
师、山东鑫同律师事务所安开律师、山东
鲁汇律师事务所黄伟律师、尚艳艳律师先
后接待了45位市民。

芝罘区通新社区居民李女士前几年通
过一位老乡认识了王先生，两人住到了一
起。李女士知道两个人应办理结婚登记，
这样既名正言顺，也会得到法律保护。她
曾向王先生多次提过办理结婚登记，对方
以“女婿不同意”等各种理由拖延，直到现
在也未到民政部门办理结婚登记。王先生
曾承诺，每年给李女士2万元生活补贴。李
女士说，生活补贴并没有全部到位。前几
天，王先生突然向李女士提出了“分手”，还

让其尽快搬出他的房子。李女士感到很委
屈，不知如何处理。

高旭东律师表示，《中华人民共和国
民法典》第一千零四十九条规定，要求结
婚的男女双方，应当亲自到婚姻登记机关
申请结婚登记。符合本法规定的，予以
登记，发给结婚证。完成结婚登记，即确
立婚姻关系。第一千零五十条规定，登
记结婚后，按照男女双方约定，女方可以
成为男方家庭的成员，男方可以成为女
方家庭的成员。另外，民法典还规定了
夫妻的权利义务，规定了夫妻关系存续
期间共同财产的范围。

婚姻登记是结婚必经的、唯一的法定
程序。实行结婚登记制度，是严格执行婚
姻法，保护婚姻关系的需要，可以提高当

事人的法制观念，进行法制宣传教育和社
会主义道德教育，减少纠纷，保护当事人
的合法权益。

对未办结婚登记而以夫妻名义同居
生活的案件，《最高人民法院关于贯彻执
行民事政策法律若干问题的意见》对非法
同居期间付出较多的弱者相比较婚姻关
系中的弱者，保护程度大大降低。建议李
女士取证，证实对方先前的各种承诺，保
护自己的合法权益。

高律师分析，具体到李女士的情况，
既然王先生先前不同意登记，现在又提
出了分手，他应该想防范自己的财产被
他人“侵占”，李女士恐怕很难取得证
据。如果李女士无法取证，她的权益就
很难得到保证。

同居多年突然被“分手”

口腔健康问题受到越来越多人的关
注。在活动现场，烟台市口腔医院老年口
腔科主治医师王芳为市民免费检查口腔，
并答疑解惑。

80岁的苏女士向王芳医生咨询：“我
最近刷牙或吸冷气时经常感觉牙齿酸痛，
吃冷热酸甜食物也不得劲。大夫，我这是
不是长虫牙了？”王芳医生仔细检查后发
现，苏女士的牙齿并非虫牙（即龋齿）。“您
的牙齿磨耗比较严重，牙本质明显暴露，导
致牙齿敏感。”王芳嘱咐苏女士，平时别咬

过硬的食物，可用抗过敏牙膏缓解症状。
牙齿为何会敏感？王芳医生表示，一

是磨耗。牙齿的咀嚼面长期咀嚼食物，导
致牙齿最外层起保护作用的牙釉质被磨
损，牙本质外露，局部对冷、热、酸、甜等刺
激出现敏感的症状。对磨耗引起的牙齿
敏感，日常生活中应注意避免食用过硬的
食物，敏感症状较重的可进行脱敏治疗；
有牙髓炎或根尖周炎症状出现时，可进行
牙髓治疗和根管治疗。二是牙龈萎缩、根
面暴露。严重的牙周炎、不合适的假牙或

不正确的刷牙方式会导致或加重牙龈萎
缩。建议养成正确的刷牙方式，使用牙
线、牙间隙刷清洁牙缝；定期检查口腔，每
半年到一年洗牙一次，清除牙石和菌斑；
及时清洁假牙，吃东西后摘下冲洗，睡觉
前把假牙浸泡在清水中。三是楔状缺
损。不正确的刷牙方式、长期使用硬毛牙
刷是导致楔状缺损的主要原因。如何预
防楔状缺损？改掉不正确的刷牙方法，使
用竖式或旋转刷法；选用软毛牙刷；少吃
酸性食物；胃食管反流要及时治疗。

活动当日，烟台德正堂中医医院义诊
的摊位前排起了长队。从上午8点半到11
点，德正堂中医医院姜侠医生累计接待了
30多名市民。其中，患“三高”的老年人占
了一半以上。

70岁的张女士有多年高血压病史，平
时服用缬沙坦、天麻胶囊、保心丸，当日测
量血压为177/90。张女士告诉医生：“这
几天总是头晕，晚上睡不着，经常做梦惊
醒，心一跳一跳的。”张女士还有手脚冰凉、
便秘等症状。姜侠医生望闻问切后，发现
张女士舌质黯、苔薄略黄，脉弦细。

姜侠医生告诉张女士，近日血压波动
明显，伴有头晕、睡眠差，系肝肾不足而致
肝阳上越造成的。心悸胆怯系心胆气虚；
手足厥冷系阳气不足，不能达于四肢末

端。张女士系下焦阴亏，肝阳上越，阴阳之
气不相顺接，兼有心胆不足之象。治以镇
肝熄风汤加减为宜。

姜侠表示，每年立冬到清明前后，胶
东地区心脑血管发病率升高。立冬意味
着冬天的开始，阳气收藏，阴阳不交、天
地不通；清明意味着冰雪消融，气温回
升，万物生长。从胶东地区的气候来说，
这两个节气是天气变化不定、忽冷忽热
之时。人与天地相应，对人体来说，阴阳
之气在这两个时间段易出现交接问题，
导致血压波动，心脑血管发病率升高。
老年人应注意生活作息有规律，饮食有
节。若平常有高血压等病史，可咨询医
生，服用相应的中药，提前预防血压波
动，减少心脑血管发病概率。

在每一站的“老于帮办”进社区活动
中，家政服务都是一项重要内容。在当天
的活动现场，有20多位市民因家政方面
的问题向“老于”求助。参加活动的各单
位工作人员和志愿者们各显神通，很快帮
大家解除了这些小烦恼。

汪女士的婆婆今年83岁，今年6月
踩凳子取东西时不慎意外摔伤，现在生活
不能完全自理。子女和孙辈平时要上班，
很难保证全天候照顾老人。为了找个称
心如意的保姆，汪女士通过亲戚朋友四处
打听，可找了一个半月，一直没有找到合

适的。听说“老于帮办”周末走进社区，她
抱着试试看的想法来到活动现场。恒誉
家政公司工作人员了解情况后，现场电话
联系，很快帮汪女士找到了保姆。

家住山水龙城A区的张先生说，家里的
热水器用了7年了。他洗澡时发现，热水器
流出来的水带水垢，想找专业技术人员清
洗，但却无法联系到该品牌的经销商。志愿
者现场帮张先生联系。当天中午，技术人员
到张先生家清洗了热水器内胆。“‘老于帮办’
的办事效率确实高。为了找人清洗热水器，
我跑了3个多月，一直没找到。没想到‘老于

帮办’轻松搞定。”张先生笑着说。
吕先生家住卧龙南路，他家的空调用

了6年没有清洗。吕先生邻居朱女士想
找人维修、清洗饮水机。恒誉家政姜总留
下了他们的联系方式，表示会尽快联系技
术人员上门为他们服务。

北秀苑社区顾女士想清洗空调，颐山
苑社区杨女士想清洗抽油烟机，高女士家
的冷热水管阀门芯坏了……工作人员现场
帮他们联系了技术人员，约定时间上门服
务。市民们的问题当场得到解决，高高兴
兴地离开了活动现场。

夏家社区孙女士收获满满，理了发，
修好了缝纫机，找专家检查了牙齿，向律
师咨询了房屋拆迁方面的问题，购买了一
大包食品和日用品。她说：“‘老于帮办’
和社区组织的活动太好了。老百姓需要
的，你们全都替我们想到了。希望今后能
多组织几场这样的活动。你们下次再来

我们社区，我还会来参加。”
初家社区王先生带着“停摆”的电饼

铛，请维修师傅帮忙。王先生说，这个电饼
铛用了很多年，去年“罢工”了。他曾多次
找人修理，但一直没有修好。通修电气工
程师赵飞仔细检查后，很快找到了故障原
因：零件老化严重，有两处线头断了，电源

开关也不好用了。赵飞更换了线头和开
关，电饼铛又可以正常工作了。王先生对
赵飞精湛的技术连连称赞。修好了电饼
铛，王先生还让美发师赵雷为自己理了
发。“‘老于帮办’提供的各种服务非常周
到，可谓贴心暖心细心，咱老百姓得到了实
惠。”王先生说。

从上午9点到11点半，“老于”团队累
计接待市民1188人次。在市民提出的各
类问题中，法律问题45件、健康问题531
件、生活和家政方面问题433件、其他问题
179件，这些问题绝大多数当场解决。对于
少部分暂未解决的难题，栏目记者和工作
人员正在抓紧联系相关部门，争取早日给
市民一个合理答复。

11月 16日，“老于帮办”进社区活动

第367站将走进芝罘区白石街道新石社
区，活动地址在白石村遗址公园旁边的大
世界农贸市场。

今后，“老于帮办”进社区活动，还将
在市区各街道各社区陆续开展。如果您
希望“老于”来到您所在的社区，您对晚报

“老于帮办”栏目有哪些意见和建议，您想
得到哪些帮助，可以拨打 6601234 或
18663826865联系我们。

卫生间顶棚渗水，楼上邻居置之不理

牙齿敏感别啃太硬的食物

辖区居民连声称赞“老于”

中医义诊摊位前排长队

生活小烦恼当场就解决

下个周六相约新石社区

市民称赞 “老于帮办”贴心暖心细心


