
暴雪过后，冰凌悬空成隐患
社区网格员线上线下提醒居民注意避让
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本报讯（YMG全媒体记者 何晓
波 通讯员 王芳艳 摄影报道）12月 25
日，芝罘区幸福街道新世界社区居民姜
大爷看到楼下墙角拐弯处，贴上了“小
心冰凌 此处危险”的暖心告示。据了
解，从 23日暴风雪恶劣天气过去开始，
新世界社区居委会就开始排查高楼冰
凌隐患，无法清除的就贴上告示提醒大
家注意避让。

新 世 界 社 区 常 住 人 口 5000 多
人，其中又以老年人及儿童居多。
从 19 日开始，受连续雨雪冰冻影响，
气温持续降低，导致不少楼房的墙
体外悬挂冰凌，给居民的出行安全
造成威胁。

对此，新世界社区在第一时间
组织网格员开展扫雪除冰作业，挨
个楼栋巡查楼体冰凌情况，对能够
清理的冰凌及时清理，对于无法清
理的冰凌张贴“小心冰凌 此处危险”
告示进行提醒。同时，通过社区居
民网格群发布通知，告知居民加强
对冰凌的防范，注意出行安全。

截至 12月 24日，社区网格员已经
对辖区 60多处无法清理的高空冰凌隐
患，张贴了告示提醒。新世界社区居委
会主任李妍妍说，接下来，他们将持续
加大隐患排查和安全防范宣传力度，做
到及时发现及时处理，确保居民群众安
全出行。

咨询：居民基本医保年最高支付限额
是多少？

答复：我市参保居民在一个医疗年
度内，年度最高支付限额一档缴费为 18
万元、二档缴费及各类在校大学生、未成
年居民为22万元。

咨询：居民医保住院起付标准是
多少？

答复：自 2021 年 1 月 1 日起，居民
医保住院起付标准为：

一级医院 300 元，二级医院 500
元，三级医院 800 元；

第二次住院按 50%执行；
第三次及以后住院每次按 100 元

执行。
恶性肿瘤患者，在一个医疗年度

内多次因放疗、化疗、靶向药物治疗住
院发生的医疗费用，只扣一次起付标
准。入、出院时间不在同一年度的，以
入院时间计算。

咨询：居民普通门诊如何报销？
答复：参保居民因多发病、常见

病在签约的基层定点医疗机构门诊
就医发生的符合规定的医疗费，不
设起付标准，由统筹基金按 50%的比
例支付，实行限额管理，年最高支付
限额一档缴费为 200 元，二档缴费为
350 元。

咨询：职工大额医疗报销起付线怎么

计算累计？
答复：职工大额医疗费用补助

(起付线 1.2 万元 )的政策是按年度累
计起付线的，一个自然年度累够起
付线后，发生的政策范围内个人首
先自付部分（即医保结算单中“部分
自付”费用）的医疗费用均可纳入报
销范围。

具体政策为：参保职工一个自然
年度内发生的住院、门诊慢特病和国
家医保谈判药品门诊用药保障机制医
疗费用中医保目录(含药品、医疗服务
项目、耗材)范围内的个人首先自付部
分（即医保结算单中“部分自付”费
用），在起付标准 1.2万元以上的部分，
由职工大额医疗费用补助按 70%比例
报销，一个自然年度内最高报销限额
为 20万元。

张孙小娱 衣宝萱

本报讯（YMG全媒体记者 何晓
波）12月 19日，海阳市王女士致电“烟
台民意通”热线6601234，称在记者协调
下，他们与租房客对房屋租赁纠纷已经
握手言和，处理好了之前的矛盾。

近日，“烟台民意通”热线 6601234
接到海阳市民王女士求助，称当地一
家单位“团租”他们房屋时，约定的是
全年一套 2.3万元，遂整体出租了 30多
套房屋给对方。不料，刚刚半年过去，
租房客就悄悄搬走了，留下满屋子的
垃圾，“最主要的是，双方没有交接就
直接搬走，有许多事情需要当面了结，
对方不见面”。

随后，王女士提供给记者的租房合
同显示，这家单位与海阳当地一家中介
公司签订房屋租赁协议，双方约定了彼
此的责权利等，同时支付了半年租房费
用。如王女士所说，驻海阳市的某单位
需要为职工进行集体团租房，原本说好
的租1年结果只租了半年。当她看到租
房者直接把东西搬走，屋内一片零乱，
非常上火，加上“说好租1年却变成了半
年，而她按照 1年的优惠价格与对方签

订的合同，不知道该怎么维权”。
按照王女士的说法，记者联系上

这家单位的工作人员隋女士，她直言
“租房合同是与房屋中介公司签订的，
王女士不是中介公司的人，不清楚她
为何要跳出来说这件事”。隋女士说，
单位租下这些房屋后，原本以为能让
职工们住得开心顺心，结果有些基本
的物业服务很难到位，“水费每吨 6
元，简直高得离奇”。后来，大家一致
决定半年期满就终止租房合同，所以
大家就搬走了。

“无论怎么说，租房客与房东虽
然通过中介公司发生关联，但大家
应该尽量从实际出发和谐相处，对
于某些因物业服务、生活中的收费
而产生的矛盾争议，也要按当地整
体市场情况来定，绝非遇到‘大单位
就狠宰一把’。”隋女士说。

12 月 19 日，王女士来电表示，在
记者参与协调下，他们双方都认识到
了各自的不足，已经握手言和，处理好
了分歧与矛盾，谢谢“烟台民意通”的
关注与帮助。

居民普通门诊如何报销？

约定租1年结果租了半年就搬走
房东投诉维权，房客称物业服务不到位，记者协调后双方握手言和


