
停车棚被挡，电动车“进退两难”
物业：私家车主随意停车难管理
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本报讯（YMG全媒体记者 何晓
波 摄影报道）日前，“烟台民意通”热线
6601234接到市民反映，称在黄渤海新
区长江路附近的振华商厦与彩云城之
间通道的南出入口，有私家车经常随意
停在路边，挡住了商厦旁的电动车停车
区域，导致电动车无法正常进出。

11月 14日，记者前往黄渤海新区
长江路与黄山路交会处的振华商厦广
场，从长江路进入其与彩云城之间的
南北通道，在靠近振华商厦的电动车
停车棚前看到，几辆轿车、城市越野车
紧挨着电动车停车棚停放，几位女士
准备骑电动车离开，却发现电动车被
轿车挡得死死的，根本出不来。两位
骑电动车来的市民也发现，他们的电
动车无法进入停车棚，只得将电动车
随意找个地方停下。

在附近商场做导购的王女士告诉

记者，这个电动车停车棚被挡的现象已
经好久了。“要走的走不了，要进的进不
去。”王女士说，“私家车随意停放，让电
动车进退两难，总不能将车乱停乱放
吧？再说停车棚内还有充电桩，有时候
想进去充电都进不去。”

记者采访中了解到，振华商厦与彩
云城之间的这条南北通道为内部道路，
其管理权限在物业公司。振华商厦物
业公司一位工作人员解释，这种现象一
直存在，电动车停车棚确实是商厦这边
修建的，但是他们管不了随意停放的轿
车，具体情况建议记者咨询管理该地段
的华新国际物业公司。

华新国际物业公司一位李姓经理
告诉记者，该地段属于内部道路，不
在交警管辖范围，就无法对违停车辆
开具罚单。同时，这条内部道路还兼
具消防通道的功能，不能设置地桩阻

止车辆进出。
李经理说，物业公司无奈之下只

好安排保安盯守，然而一些车主根本
不听劝阻，认为这属于公共场所，短
时间停一会儿车不碍事，“甚至还发
生过保安与乱停车的私家车主争执
的情况”。他们曾与街道办以及入驻
的商家共同协商，但终究没有找到一
个有效的办法，所以目前停车不挡停
车棚“全凭司机自觉”。

“烟台民意通”将继续关注此事。

本报讯(YMG全媒体记者 盖鹏)近
日，不少市民拨打热线，反映老旧小区施
工“留尾巴”，影响小区居民日常生活。

芝罘区新兴街11号楼居民反映，施工
方之前在楼前施工铺设管道，但目前仍未
回填路面。

芝罘区奇山中街14-4号居民反映，老
旧小区改造时把道路挖了，但是一直没有
硬化，影响正常通行，要求相关部门尽快
硬化道路。

本报讯（YMG全媒体记者 李京
兰）11月17日（星期五）下午2:00-4:00，
市委教育工委常务副书记，市教育局党
组书记、局长郝慎强接听 12345热线电
话。接听情况，将通过“大小新闻”等媒
体对外公开。

受理范围为烟台市教育局职责范
围内且属于烟台 12345政务服务便民

热线受理范围的各类诉求，包括学前教
育、基础教育、职业教育、民办教育，中
考高考政策、教师队伍建设等方面的咨
询、求助、意见和建议。不受理须通过
诉讼、仲裁、纪检监察、行政复议、政府
信息公开等程序解决的事项和已进入
信访渠道的事项，不符合法律、法规、规
章及政策规定的事项，以及涉及国家秘

密、商业秘密、个人隐私和违反社会公
序良俗的事项。

本报讯（YMG全媒体记者）11 月
15 日 8:00 至 8:30，中国广电山东网络
公司烟台市分公司嘉宾做客烟台广播
电视台《民生热线》节目直播间，与市
民沟通交流。

主持人：在改进开机操作、治理“套
娃”收费等方面，具体进展如何？

党委委员、副总经理夏巍：我公司
主要为全市 100 多万用户提供高清智
能电视、高速宽带和 5G语音通话业务
相融合的综合服务。我们认真贯彻落
实上级关于治理电视“套娃”收费（收
费层层叠加）和操作复杂问题的决策
部署，目前全市 50 多万享 TV 智能机
顶盒用户已全部完成软件升级，实现
了“开机即可看直播”，开机和待机唤

醒时间大大缩减。
另外，广电的固定电话业务也已经

通过国家批准，很快就会投放市场。
市场营销部主管王萌青：现在待机

唤醒时间在 10秒内。观看模式设置了
“银龄”“儿童”和“标准”三种模式，提供
个性化分龄服务，消费更加透明，充分
保障用户看电视的知情权、选择权。

邢先生来电：我家在前进路，电视每
天都会出现卡顿，并在屏幕上显示一个二
维码，过几秒钟就好了，这种情况已经持续
大半年且反复出现，这到底是怎么回事？

客户服务部主管刘恬恬：这种情况
很可能是您的宽带设备光猫长时间处
于待电状态造成的。和以前大家使用
的网络机顶盒通过光缆传输不同，现在

更新的 4K机顶盒是通过网络传输的，
信号有时会被干扰造成中断，所以在您
不看电视时，最好经常将光猫断电，让
其自动清理缓存，这样卡顿情况就能解
决了。

显示屏上出现的“二维码”不是交
费码，而是广电网络公司的“微客服”问
题受理二维码，您可以扫码向人工客服
反映使用中遇到的问题。

咨询：退休人员医疗保险最低缴费年限
是多少？

答复：当前我市参保职工享受退休人
员基本医保待遇的最低缴费年限（含视同
缴费年限）为男职工25年、女职工20年。

参保职工达到法定退休年龄、未达到
职工医保最低缴费年限的，根据本人意
愿，可从以下两种方式中自主选择享受职
工医保或居民医保待遇：

1.选择一次性缴费。参保职工办理退
休手续的同时按职工医保最低缴费基数
7%的比例一次性缴费至最低缴费年限的，
自退休次月起按规定享受退休人员医保
待遇。退休时未完成一次性缴费的参保
职工，一年内按缴费时职工医保最低缴费
基数 7%的比例一次性缴费至最低缴费年
限的，自退休次月起补发个人账户金、发
生的医疗费按规定支付；超过一年的，自
缴费到账次月起按规定享受退休人员医
保待遇。一次性缴费的年限不计发个人
账户金，只计算职工医保缴费年限。

2.选择继续以在职职工身份按月缴费
至职工医保最低缴费年限。缴费期间按
规定享受在职职工医保待遇。

3.不选择上述两种缴费方式的参保职
工，可选择参加居民基本医疗保险，按规
定享受居民医保待遇。

咨询：灵活就业人员如何进行医保缴
费？缴费标准是多少？

答复：完成参保登记的灵活就业人员
可直接通过“山东税务社保费缴纳”微信
小程序-灵活就业-医保自主申报功能，选
择灵活就业人员基本医疗保险、职工大额
医疗补助保险、长期护理保险三个险种缴
费，也可通过各经办机构税务窗口缴费
（支持刷卡、微信、支付宝、现金、银行签约
代扣等）。

灵活就业人员在保底封顶基数之间
自行选择缴费基数后，按 6.3%的比例缴纳
划入基本医疗保险统筹基金部分的医疗
保险费，不建立个人账户。
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