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10月 27日，莱州市举办了
2023年第二期“红心物业”大讲
堂培训活动。本次活动邀请了
全国注册物业管理师、首批师资
库专家臧炜彤教授进行授课，旨
在通过培训授课进一步推动物
业管理和基层社区治理的创
新。莱州市市委组织部、公安
局、综合执法局、消防救援大队、
相关街道等红心物业专委会成

员单位，社区居委会、业委会以
及物业公司等单位的300多人
参加了活动。

物业管理工作是一个城市治
理体系和治理能力现代化水平的
重要体现，也是观察一个城市文
明程度的重要窗口。会上，臧炜
彤教授对“多方主体联动，构建基
层社区治理新格局”进行了深入
解读。

此次“红心物业”大讲堂的
举办，进一步明确了各职能部
门、镇街社区的工作职责，有助
于形成工作合力，破解物业管理
难题，解决物业领域的矛盾和问
题，切实提高群众的获得感和幸
福感，同时，对于提升莱州市物
业管理和基层社区治理水平具
有重要意义。

（任咏梅 南晓蒙）

蓬莱区聚力创建居民小区
“人间仙境·幸福睦邻”品牌，增
强人民群众的获得感、幸福感、
安全感。

登州街道居家领海小区
着力打造“幸福一家亲”

登州街道居家领海小区立
足居民所需，着力打造“幸福一
家亲”，以“小单元”撬动“大治
理”、推进“大服务”，全方位提升
服务质量和服务水平。

小区组织开展老年人书法
培训、全民阅读等活动3场次，吸
引160名小区居民参与其中，丰
富了居民的精神文化生活，营造
了“好读书、读好书”的良好氛
围；联合9个单位26名志愿者开
展公益大集活动，设置11个便
民服务摊位，让居民在家门口就
能享受理发、量血压、测血糖等
便捷服务；开展卫生整治行动4

次，有效改善小区人居环境；完
善“幸福流动站”“红霞调解队”
等服务项目建设，提升居民生活
幸福指数。

紫荆山街道泰山府小区
推动“紫荆花开·幸福睦邻”建设

积极推动“紫荆花开·幸福睦
邻”建设，有效回应群众关心关
切，为社区治理带来了新气象，让
居民生活有了新变化。

小区联合志愿服务队开展
清洁家园行动，组织小区500余
户居民开展全员大扫除活动，努
力创造干净、优美、舒适的社区
生活环境。

为进一步推进民生诉求落
地见效，及时回应居民群众关心
的大小实事，小区开展群众大走
访活动，通过了解社情民意，以
温情服务群众，持续提升居民幸
福感和满意度。

南王街道玖号院小区
创建“玖young红晖”

南王街道联合小区创建“玖
young红晖”系列品牌，9月开展
帮办代办、红色先锋等志愿活动
4场次，服务居民64人次。为保
障社区安全，联合公安、消防等部
门组织召开小区安全排查部署会
议，做好外来人员、车辆及物品排
查工作，排除小区安全隐患 2
处。加强小区秩序管理和维护，
切实做好防火、防盗等安全工作。

莱州市“红心物业”大讲堂开课
多方主体联动 构建基层社区治理新格局

人间仙境 幸福睦邻
蓬莱区打造“幸福睦邻”示范小区

为营造和谐邻里零距离
的氛围，中海物业烟台公司
在各园区开展“欢乐家庭节”
活动。左邻右舍走到一起，
载歌载舞，共享美食。

活动现场设有家风家教
宣讲环节，业主们纷纷签上
名字并郑重承诺，在家庭中
建立家风、家训，养成修身律
己、崇德向善的道德风尚，凝
聚家力量。

人间烟火气 美食抚人心

当天，现场还准备了美
味的蛋糕、香甜的爆米花和
诱人的烧烤，业主们品尝美
食，体验中海烟火气，书写其
乐融融的生活图景。

中海联欢会大家“艺”起来

在联欢会的大舞台上，
业主艺术家们纷纷上台，通
过歌唱、舞蹈、朗诵等节目，
打造属于中海社区的视听盛
宴，用实力诠释“高手在民
间”，赢得在场业主的阵阵喝
彩。

一个个节目让小区“热”
起来，和睦、友爱的暖流在邻
里间传递。

通过“欢乐家庭节”，为
广大业主搭建了展示自我的
平台，提供了邻里之间合作
交流的机会，既丰富了业主
的业余文化生活，也提高了
业主们的幸福指数。

为了更好地宣传物业服
务法律法规等专业知识，搭
建物业服务企业和业主之间
的沟通桥梁，让业主了解在
物业服务中应享有的权利和
义务，近日，龙口百电社区联
合玉山物业组织社区工作人
员、物业公司人员、社区居民
在百电社区二楼会议室开展

“以管理促服务，以服务促和
谐”宣讲活动。

玉山物业负责人赵景友从
法律法规的相关规定入手，系

统阐述物业管理相关主体的权
利及义务，并深入分析了物业
纠纷的主要类型及其特点，最
后结合小区业主拖欠物业管理
费、物业公司履职不到位等现
实中普遍存在的热点难点问题
进行分析。

下一步，百电社区将继
续开展法律服务进社区，不
断提高物业建设水平和物业
从业人员的服务技能，实现
物业管理和社区治理的“双
提升”。

下水管道堵塞、污水倒灌是
老小区通病，10月27日，栖霞市
物业主管部门联合社区民警、社
区网格员、物业企业、业主，针对
改造厨房下水管道矛盾问题进
行了沟通协商。

一楼业主表示，在经历过一
次污水倒灌之后，希望将一楼下
水管道与公用管道分离，实现单
独排入污水井。其他楼层业主
则出于安全考虑表示不同意更
改。

为解决分歧，相关人员对于
管道改动问题进行座谈。根据

《中华人民共和国物权法》《山东
省物业管理条例》规定，不动产
权利人因用水、排水、通行、铺设
管线等利用相邻不动产的，应当
尽量避免对相邻的不动产权利
人造成损害。若私自更改一楼
管道，一方面违背管道原始的规
划设计存在安全隐患，影响其他
邻居的生活；另一方面有碍建筑
外体美观，破坏小区整体形象。

经现场查看，小区原始污水
井的设计建设存在瑕疵。经业
主协商、部门调解，要求物业企
业建立污水井巡查台账，安排专

人每月巡查一次，将1号楼作为
重点排查对象半月巡查一次并
做好巡查记录。对于解决方案，
业主们一致同意。

物业领域问题与群众生活
息息相关，群众关心、社会关
注。栖霞市将继续推进落实关
于物业管理服务不规范、解决群
众诉求不到位问题的专项整治
工作，深化优化物业行业领域工
作，进一步优化问题处理机制，
全面提升物业服务水平，为群众
打造服务精细、邻里友善的幸福
小区。

栖霞多方联动解决矛盾睦邻里

关心和保护特殊儿童身
心健康发展，为他们插上飞翔
的翅膀，10月28日，民建烟台
市委科技三支部组织会员慰
问走访“烟台经济技术开发区
北斗星儿童康复中心”，为康
复中心3名适学儿童捐款，并
给孩子们送去米、面、粮油、书
籍，为特殊儿童献上爱心。

捐赠仪式上，康复中心对
民建科技三支部的到来表示
热烈的欢迎和感谢。

支部主委曲延杰表示，
“助残济困、互帮互助是我们
中华民族的传统美德，民建一
直坚持以人为本，关注社会公
益事业，重视社会责任及社会
弱势群体的生活质量及教育
问题，也希望社会上能有更多

的人关注特殊儿童。”
“思源·明天助学”是民

建烟台市委会发起的爱心项
目，多年以来，民建烟台市委
会响应上级号召，做好帮扶
工作。特殊儿童是折翼的天
使，希望通过帮扶，帮助他们
克服生活上的困难，助力他
们未来能够独立自主地有尊
严地生活在这个社会。同时
也希望更多的人能关注到他
们的就业问题，让他们能够
有机会自食其力。

民建科技三支部
帮扶特殊儿童

为推动人居环境品质提升，
近日，芝罘区住建局开展居住环
境“大走访”活动，聚焦民生民情，
倾听收集民意，以求真务实的工

作作风和严谨踏实的工作态度，
“走”出幸福感，“访”出满意度。

实地走访听民声。通过座谈
调研与实地走访相结合的方式，
与社区干部、物业企业、群众代表
聊家常、讲政策、听意见、做解释，
全面了解收集群众反映的环境卫
生、绿化养护、维修资金使用、物
业工作人员态度等问题，切实发
挥走访人员“信息传话筒”作用，
畅通双向沟通渠道。

坚持边走访、边回应、边整
改，对收集到的各类问题，能现
场办理的现场办理，不能现场
办理的，由专人汇总梳理后及
时对接物业企业逐一明确责任
主体、整改措施、办结时限，处
理结果及时反馈给群众。

下一步，芝罘区住建局将持
续抓好人居环境品质提升，实现
问题早发现、早化解，切实提高
群众幸福感和获得感。

芝罘区提升居住环境品质
为幸福生活“加码”

中海物业
举办“欢乐家庭节”

龙口百电社区
开展物业宣讲活动


