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红色引擎添动力
商圈党建有活力
详见C04
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本报讯（YMG全媒体记者
徐睿 摄影报道）近日，我区开展

“一件事”主题集成服务培训。
区行政审批服务局相关负

责人着重阐述了“一件事一次
办”的基本含义、联办模式、优化
举措和改革意义，并对下一步工
作从“一次告知、一次表单、一次
联办、一次办好”等方面提出了

新要求。区行政审批服务局将
与各部门密切配合，共同做好

“一件事一次办”的推进工作。
培训中，区行政审批服务局

业务指导科工作人员讲解了从
政务服务网一件事专区入口申
办业务的方法，演示了综窗受理
系统中预审、受理等系统功能和
操作要领，与培训人员就系统使

用和业务推进进行了深入交
流。参训人员通过培训，掌握了
系统操作和业务办理流程，为实
现公民婚育、退役军人等20余
个一件事应用场景业务联办、线
上线下“无差别受理、同标准办
理、同质量服务”提供了保障。

区行政审批服务局业务指
导科工作人员和大数据局业务

骨干积极对接，将在“爱山东”
APP上推出移动端的一件事申
请端口。接下来，区行政审批服
务局将不断丰富“一件事一次
办”主题服务场景，推动“一件事
一次办”事项范围进一步扩大、
服务领域进一步延伸，持续全面
推进政务服务标准化规范化便
利化。

本报讯（YMG全媒体记者
徐睿）自“平安助千企·护航过万
亿”安企暖企专项服务行动启动
以来，我区强化政治担当，把握重
点、找准堵点、夯实支点，持续推
动专项服务行动取得成效。

把握重点，提高部署精度。
我区将涉企问题排查梳理作为
专项服务行动的重中之重，聚焦
5大类15方面工作，组织召开由
27个部门、7个街区、21家企业
参加的专题会议，明确排查重
点。成立由区委政法委科级领
导干部牵头的3个专题调研组，

分赴各街道园区、各相关部门、
规上企业、倍增计划骨干企业、
规模以上工业、限额以上餐饮服
务业和重点在建项目开展全方
位调研，共筛选确定80个市区
两级点位作为整治攻坚对象，并
对自排发现的73条其他企业问
题隐患组织有关部门、街区立行
立改，全面推动涉企问题隐患排
查无死角、全覆盖。

找准堵点，确保整改深度。
我区成立“平安助千企·护航过万
亿”安企暖企专项服务行动领导
小组，针对80个市区两级点位，

组织有关部门、街区按照“一类一
案、一企一档”“一企一员”要求，
逐类制定整治方案，推动类案问
题深入整改；逐企建立整改台账，
明确整改措施、责任人，实行销号
管理；逐企建立企业联络员，由联
络员跟踪整治进度，推动问题按
期整改完毕。同时，结合党员干
部包网格、文明典范城市创建、服
务企业专员走访等工作，充分发
挥全区党员干部、717名网格员、
400余名服务企业专员的“前哨”

“探头”作用，对网格内企业开展
常态化走访，问需于企，再征集解

决一批企业需求，提高企业安全
感、满意度，持续优化营商环境。

夯实支点，强化保障力度。
我区坚持制度先行，建立三项工
作机制，提升专项服务行动成
效。建立例会制度，对80个市区
两级问题进行周调度、月点评，持
续推进专项服务行动问题整改。
建立督查制度，组建由相关部门
组成的专项督导组，对报结的问
题进行现场检查、整改一个、验收
一个、销号一个，切实推动各类问
题隐患整改到位，截至目前，市区
两级任务已整改50%。

下一步，我区将紧盯涉企案
件、涉企矛盾纠纷、涉企问题隐患
以及涉企服务四类问题不放松，
加快涉企案件办理进度，充分发
挥全市首个“法联暖企”工作品
牌，创新实施的“警律联调”社区
综合警务站工作法，独具特色的

“1+N+1”司法救助、万象汇商圈
劳动争议调解中心等服务项目和
工程，持续整治企业内部隐患及
周边秩序，营造服务优化、特色鲜
明的法治营商环境，为全市冲刺
迈入GDP万亿级城市行列贡献
莱山力量。

我区把握重点、找准堵点、夯实支点，推动安企暖企专项服务行动走深走实——

打通服务企业发展“最后一公里”

我区组织开展“一件事”主题集成服务培训

共同推进“一件事一次办”

“莱山融媒”手机app

让社区老人暖胃更暖心 详见C03


