
芝罘区康和社区隋娜——

她是个“爱管闲事”的网格员
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老渔民常说的一句话是
“宁吃一根海礁藏，也不要浅
滩海参一箩筐”。很多朋友吃
海参吃了一辈子了，都不知道
什么是海礁藏海参。

海礁藏海参指为了躲避
天敌或者休眠藏在礁石下面
的海参。潜水员在海底礁石
表面看不到海参，海礁藏海参
捕捞量特别少。只有头在礁
石下、屁股还没来得及藏进去
的，才会被潜水员一把揪出
来。能被捞上来的海礁藏海
参皆个头肥大。可以说，海礁
藏海参是海参最顶级的存在，
是海参营养的天花板，有“海

参之王”的美誉。
“药补不如食补，海参肯

定是食补的不二选择。”住在
海滨小区的吴阿姨常年吃海
参，她告诉海礁藏海参厂家
工作人员，在进补方面港城
市民对于海参的认可度非常
高，海参价格在涨涨跌跌中
逐渐为大众消费者所接受。

“现在不怕价格高，就怕
买不到品质好的海参。”吴
阿姨一语道出了很多市民
的心声。

为了让老百姓真正吃上天
然好海参，现在海礁藏海参厂
家举行大型买赠活动：

海参要吃就吃海礁藏，一个电话省钱吃天然海参
9年长岛海礁藏海参：2980元1斤。现大型

买赠活动：买2斤送1斤，平均1斤1990元；买3
斤送2斤，平均1斤1790元。

所有海礁藏海参只有一种规格：30-45头。
购买的顾客可根据自己的需求购买大一点儿的或
者小一点儿的。所有海礁藏海参每斤都可以泡发
12斤以上，每根海礁藏海参都符合国标。达不到
要求的包退，请您放心购买。

长岛日晒高刺老淡干海参：2500元1斤，现
大型买赠活动买1斤送1斤，平均1斤1250元。
传统古法晒制，是烟台老百姓最喜欢的海参之一。

抢购电话：15725353868，免费送货上门，
货到后验货付款。

“大姨，名片上有我的电话，有啥事您给我打电话！”在芝罘区康和社区，每家每户都有一
张网格员隋娜的名片，通过名片，居民们可以找到网格员的个人微信和电话。

隋娜说：“很多老人不大使用智能手机，有了这个名片，有啥事一个电话就能找到我。”
让居民在有需求、有问题时第一时间找到自己，正是隋娜“用心服务，办好居民每一件小

事”的生动写照。

本报讯（YMG 全媒体记者
宋晓娜 通讯员 张玮 摄影报道）
近日，芝罘区鲁峰社区联合绿城·
留香园举办了主题为“以花会邻
香满社区”邻里节插花活动。

此次活动有 20 余位居民参
加，邀请了有着近10年丰富经验
的园艺师为大家讲解花卉常识和
插花艺术，向居民传授基本的插花
技巧，让居民领略花束之美。老师
用通俗易懂的语言指导大家如何
选材和制作插花，如何搭配比较好
看，居民们边学边练，同老师交流
探讨，现场气氛非常活跃。

大家对插花艺术兴趣极高，发
挥各自的创造力，将一朵朵鲜花错
落有致地插在一起，通过巧妙的手
法修剪和装饰完成一个个精美的
作品。大家看着自己的作品，内心
充满了成就感和喜悦感，现场勾勒

出文明、祥和、互学、互助的和谐邻
里画面。

此次插花活动不仅培养了居
民的兴趣爱好，还让大家充分感受
到插花这门艺术的乐趣，推动社区
邻里之间从陌生到相识相知、再到
互帮互助，营造浓厚的“睦邻友好、
邻里相亲”社区氛围。

把心放在网格中，把群
众放在心上。每天，隋娜都
到网格内走访巡查，及时采
集、核对居民基础信息，收集
社情民意，了解居民们关心
的问题。通过一点一滴的付
出，隋娜逐渐得到了居民的
信任，为自己的工作奠定了
坚实的基础。

工作中，隋娜尤其牵挂着

社区的弱势群体，把困难家庭
记在心里。一次走访中，隋娜
发现网格内有一位独居的张
大姨。于是，她将更多的关心
和爱心带给张大姨，每个周都
会去走访慰问，上门为大姨提
供暖心服务，帮大姨缴纳医疗
保险，陪大姨说说话、搬搬东
西、扔垃圾。

以真心换真心，时间一

长，隋娜跟大姨处得越来
越亲。每次上门走访，大
姨都特别高兴，拿出各种
好吃的，拉着隋娜热情地
聊上好久。

张大姨还积极支持隋娜
的工作，在得知社区要建立小
书屋后，她主动向社区捐赠小
书桌、小马扎、雨伞等物品来
支持社区工作。

社区里人多、事杂，家长
里短、面红耳赤的情况时有发
生，网格员隋娜就要充当“灭
火器”。在最近清理楼道乱堆
乱放工作中，有居民因找不到
自己乱停放的自行车而生气
发火，她耐心安抚居民，从照
片台账中准确找到居民的自
行车摆放位置，陪同居民一起
找到物品，把大事化小，小事
化了。

作为一名网格员，隋娜积
极主动为群众排忧解难，确保

“小事不出网格，大事不出社
区”。有一次，网格内49号楼

有居民在网格群反映：在小区
里发现有蜱虫。看到信息后，
隋娜第一时间多方联系，督促
物业进行消杀，并将消杀照片
反馈到网格群中，让大家放
心。之后，隋娜又借助街道及
市、区疾控部门的力量，举办
了防虫害科普讲座，及时向居
民们普及相关知识，得到了大
家的一致称赞。

在社区，隋娜不仅是网格
员，还是民情信息的收集员、
政策法规的宣传员、民生事务
的勤务员、环境保护的卫生
员、矛盾纠纷的调解员，更是

居民的跑腿员。
隋娜始终坚持“居民的

事，再小也是大事”的工作原
则，尽心尽力地做好与居民生
活相关的每一件“小事”。她
把群众的满意作为第一标准，
把群众的呼声作为第一信号，
无论居民事情大小都要第一
时间过问，居民都亲切地称她
为“爱管闲事”的网格员。隋
娜说：“在以后的工作中，我将
再接再厉，坚持用真心‘网’民
心，真正地为居民服务。”
YMG全媒体记者 宋晓娜

摄影报道

鲁峰社区开展邻里节插花活动

本报讯（YMG 全媒体记者
宋晓娜 通讯员 崔雪 摄影报道）

“你好，我是红旗里5号楼的居民，
我家这里有个特别大的马蜂窝，马
蜂飞来飞去好几天了，严重影响大
家的生活，你们能不能过来给处理
一下？”近日，有居民拨打电话反映
马蜂扰民问题。考虑到马蜂对居
住环境有着很强的破坏力，翡翠社
区网格员立即将情况报告给网格
长，并拨打119消防报警电话。

之后，社区网格员迅速赶往现
场，协助消防队员处理。消防人员
经过现场实地勘察，马蜂窝里面聚
集了成百上千只黑色毒马蜂，给附
近居民及来往行人造成了极大安
全隐患。

根据消防员的指挥部署，社区
工作人员配合消防员一起进行马
蜂窝清除前的准备工作。工作人

员先是对在现场观望的居民进行
逐一劝离，随后又到马蜂窝周边的
楼栋挨家挨户敲门，告知居民务必
关好门窗，最后，在网格群内多次
发布“清除马蜂窝，关闭门窗，注意
安全”的通知。

经过近两个小时的前期准备
工作，清除马蜂窝工作正式开始。
消防人员先做好自身固定等安全
措施，身手矫健地从四楼厨房窗口
探出，将位于五楼厨房下方的马蜂
窝主体捅破，掉落在提前布置好的
一楼院落中。对于掉落一楼的马
蜂窝立即采用灭蜂药消灭，剩余的
装进袋子中；对于五楼厨房下方没
捅掉的部分则采用火焰喷枪局部
灭蜂的方式将其彻底消灭。

在经过近一个小时的专业操
作后，烦扰居民已久的巨型马蜂窝
被彻底消灭干净。

翡翠社区清除扰民巨型马蜂窝
跟独居老人处成了“亲人”

社区家长里短的“灭火器”


