
“最大心愿是学成归来反哺家乡”
福山女生希望通过努力读书回报社会
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龙口市南山怡志小区

龙口市龙港街道北皂村

龙口市降水河路

福山区门楼镇崇义村

福山区松霞路天府小区

海阳市朱吴镇河北村

福山区门楼镇崇义村

福山区奥林风情46号

福山区县府街警备区干休所

福山区回里镇前富村

福山区御花园

福山区门楼镇卫家疃村

福山区回里镇东道平村

福山区高疃镇赵家庄村

福山区高疃镇曲家村

福山区张格庄镇杜家崖村

福山区回里镇胡家夼村

福山区张格庄镇黑石村

困难家庭，父亲因病去世，欠下巨额债务，母亲收入微薄，还要供两个孩子上学。

困难家庭，母亲植物人多年，父亲一直照顾病人，收入低。

单亲家庭，母亲患严重高血压，一人负担家庭支出，孩子因病做过脾切除手术。

父亲患严重的腰间盘突出，在家养病，母亲餐厅服务员，收入微薄，还要照顾属于低保家庭的奶奶，
家庭经济困难。

父亲去世，母亲患宫颈癌，现在处于休养状态，哥哥为在校大学生。

低保家庭，年幼时母亲去世，父亲有智力障碍，从小在姑姑家长大，姑姑家庭状况也一般。

母亲患乳腺癌，需继续复查及治疗，父亲收入微薄，家庭生活困难。

父母离异，随父亲生活，父亲因病致残，无法正常生活工作，家庭生活困难。

低保家庭，母亲患尿毒症十余年，奶奶患糖尿病足，父亲照顾病人无法正常工作。

母亲患有心脏病，病情严重，父亲腰腿积劳成疾，劳动能力弱，奶奶天生残疾。

父母离异，随母亲生活。母亲患有心脏病，常年吃药。奶奶患有尿毒症，日常需要服药透析。

低保家庭，父亲去世，母亲患有高血压、心脏病等多种疾病，哥哥智力一级残疾。

母亲患脑瘤，父亲年龄较大，因胳膊受伤目前处于术后恢复期，从事临时工作，工资低。

父母均为聋哑人，一级残疾，收入低，奶奶常年身体不好，没有收入来源，爷爷过世。

弟弟患DMD疾病，爷爷瘫痪，妈妈眼睛做过手术，家中靠爸爸务农和打工维持家用。

姐姐患癌症离世，父亲突发脑溢血导致半身瘫痪，家中欠有外债且母亲没有工作。

父亲肢体残疾，靠打零工维持生活，还需要赡养两位患病老人。

父母离异，父亲去世后和奶奶相依为命。奶奶积劳成疾，如今卧床生活不能自理。
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2023年“温暖烟台 情系学子”汇总表

本报讯（YMG全媒体记者 赖皓阳）
正值暑假，当其他考生享受假期之时，福
山区门楼镇的萌萌（化名）却没有放松，她
不仅要帮妈妈照顾患有智力残疾的哥哥，
家里的大事小情也都要搭一把手。

“寒门学子”用在萌萌身上再贴切
不过。萌萌 6岁时，父亲因病去世，哥
哥智力一级残疾，时刻需要人照顾，萌
萌的母亲无法做活，带着一双儿女靠低
保艰难度日。“这些年我们家全靠社会
帮助、村里帮衬着，还有好心人资助我
们，我的学业没有落下。”萌萌说，不管
家里多么困难，母亲都为她读书提供最
大支持。她现在长大了，也考上了理想
的大学，最大的心愿就是在大学里继续
努力读书，将来能为母亲分忧，能反哺
家乡回报社会。

曾经的苦难不仅磨炼了萌萌坚强的

意志，也让她很早就能独立生活，做饭、收
拾家务样样在行。“想着要去外地念大学
了，舍不得家里，可妈妈说让我安心，家里
一切不用我操心。”懂事的萌萌想到自己
念大学又增添了家里的负担，十分不忍
心，但有母亲这一坚强后盾，她更加坚定
了自己的信念。

爱心助学，情暖寒门学子。2023
年，市慈善总会和《烟台晚报》开展的

“温暖烟台 情系学子”慈善助学项目
正在开展中，希望社会各界爱心人士
伸出援助之手，为寒门学子们送上一
份祝福，让他们怀着一颗感恩的心，放
飞梦想，自由起飞。

温暖烟台 情系学子
救助部6262995 筹募部6291619
户头：烟台市慈善总会
开户银行：烟台银行莱山支行
账号：5350 5030 1201 0000 7087

本报讯（YMG 全媒体记者 何晓
波）8月8日，经过连续几天的煎熬等待，
在“烟台民意通”栏目记者、市区两级市
场监督管理局执法人员的协调下，芝罘
区黄务一民宿房经营者全款退回西安游
客的住宿费 595元。日前，“烟台民意
通”热线6601234接到西安游客王先生
反映，称他在“去哪儿网”平台上预订了
三天两夜的民宿房。下完订单，王先生
才看到该民宿房没有热水、空调，并且卫
生间、浴室为公用。随即，王先生要求取
消订单，但网络平台和民宿经营者互相
推诿，问题无法解决。

8月6日，从西安来烟台旅游的王先
生告诉记者，8月 5日他在“去哪儿网”
APP平台上搜寻烟台民宿房，找到了位
于芝罘区黄务某小区的民宿房，价格300
多元一天，感觉不错就下单付款595元。
等他仔细浏览预定的民宿房信息时，才发
现该房没有空调、热水。

这么热的天，没有空调也没有热水，
根本无法入住。王先生当即联系民宿经
营者，被告知如果要带空调、热水的房间，
还得再加100元。王先生觉得商家服务
理念有问题，决定取消该笔订单。

但根据平台规则和通知，如果下单成
功无故取消订单，将被扣除所有预付款。
王先生说，从5日下午2点下单到2点10
分取消订单，前后就10分钟，“去哪儿网”
平台说要全部扣除他的所付款项。王先
生认为平台的要求不合理，通过多次交
涉，平台最终同意只退还130多元。“我根
本没有入住，就这样无辜地被扣掉400多
元。”王先生说，当然自己也有责任，就是
下单前想当然地以为民宿房在夏天里应
该提供空调、热水，等发现不对后已经来
不及了。

这家民宿经营者告诉记者，她是按照
平台的操作规则办事，王先生自己违约在
先，被扣全款责任不在民宿经营方。对
此，根据王先生提供的“去哪儿网”全国服
务热线95117，记者拨打过去结果该电话
各种语音提示后，就是没有转接人工接听
提示。

8月8日上午，市市场监督管理局协
调芝罘区市场监督管理局执法人员前往
调查处理。经执法人员调查确认王先生
反映问题属实。在执法人员的调解下，该
民宿经营者认识到王先生是在下单后10
分钟内要求退款，并且没有产生实际入住

消费，所以同意为他全额退款595元。随
后，芝罘区市场监督管理局执法人员致电
王先生告知这一情况，并建议他今后在预
订酒店时选择熟悉的大平台，提前看好房
源详情再下单付款。

8月8日下午，已经返回西安的王先
生截图给记者，告知平台的退款已经到
账。他说，此事件中自己也有责任，没有
仔细查看房源信息。事件发生后，这几天
一直为自己在陌生网站上“粗心大意”消
费而懊恼。所幸的是，在“烟台民意通”栏
目记者、烟台市场监督管理局执法人员的
热心帮助下，为自己挽回了损失，让他感
受到了烟台的城市温暖，“下一个旅游季，
我还会到烟台来看海。”最后他说。

“下一个旅游季，我还会到烟台来看海”
西安粗心游客订民宿房下完单反悔，经协调全额退款后被感动

咨询：如何申报居民“高血压、糖尿病”
医保保障？

答复：“两病”患者的门诊保障管理标
准以医学诊断标准为依据。符合“两病”
准入标准的参保居民，需提供明确的一级
及以上医院规范的门诊病历原件或有效
住院病历复印件、相关检查检验报告单。
在“两病”政策实施前已经医疗机构确诊
的，可提供既往诊断明确的门诊病历原件
或有效住院病历复印件及相关检查检验
报告单进行申请。符合政策规定的“两
病”患者提交有效资料后，由定点医疗机
构为其办理建档、管理手续。

符合糖尿病临床诊断标准，有明确的
一级及以上医院规范的门诊或住院病历。
确认要点：1.糖尿病症状，任意时间血浆葡
萄糖；2.规范使用降糖药物治疗。符合高血
压临床诊断标准，有明确的一级及以上医
院规范的门诊或住院病历。确认要点：1.采
用经核准的水银柱或电子血压计，测量安
静休息坐位时上臂肱动脉部位血压；2.非同
日三次血压测量数值，收缩压≥140mmHg
和（或）舒张压≥90mmHg；3.规范使用降
压药物治疗。

咨询：在目前的医保政策下，看病怎么更省钱？
答复：小病尽量前往基层医疗机构。

国家鼓励患者小病在基层医院看，大病再
去大医院看。在基层医疗机构看病，起付
线可能更低，报销比例也更高，因此，一些
常见小病(感冒、咳嗽、腹泻等)在定点基层
医疗机构就诊更划算。

尽量选择医保目录范围内的用药。基
本医疗保险目录简称“医保目录”，是指基
本医疗保险药品目录、医用耗材和医疗服
务项目的支付范围。参保人员在定点医疗
机构发生的属于医保目录范围内的相关医
疗费用，医疗保险基金按照规定予以支付;
不属于的，医疗保险基金不予支付。

异地就医先备案。因长期在外地居住、
工作、转外就医等原因需要到外地就医，要
及时办理异地备案手续，才能享受相应的医
保待遇。参保人员未按规定办理异地就医
备案登记，将按低于正常支付标准结算。

医保尽量不要中断。医保中断缴纳，
就无法正常享受医保待遇。参保人员因
就业、学习等原因跨统筹地区流动，要及
时按规定办理基本医疗保险关系转移接
续，避免医保中断。

张孙小娱 衣宝萱

现行医保政策下，
看病怎么更省钱？

芝罘区云舒路南边有个大型货运市
场，内部路面没有硬化，进出大货车时扬
尘严重。

芝罘区幸福街道福茂路46号楼化粪
池外溢，居民家中返水，异味严重。

芝罘区楚凤四街南侧渣土车较多，扬
尘污染严重。

芝罘区西牟小学周围路边有人倒建
筑垃圾。

YMG全媒体记者 盖鹏 整理

楚凤四街南侧扬尘严重
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