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本报讯（YMG全媒体记者）6月7日
上午，省委常委、市委书记江成到市信访局
公开接访，强调要坚持精准施策、标本兼治、
源头治理，用心用情解决群众合理诉求。

在来访接待室，江成耐心听取群众诉
求，详细了解问题的来龙去脉、处置进展和
难点所在，现场研究解决措施，要求有关方
面盯紧抓牢、限期办结，并举一反三、由点

及面，持续跟进解决共性问题，切实维护群
众合法权益。

随后，江成听取了全市信访工作情况
汇报，对取得的成绩给予肯定。他强调，信
访工作是党的群众工作的重要组成部分，
是帮助群众排忧解难、化解矛盾的重要渠
道。全市各级各部门要切实提高政治站
位，深入贯彻落实习近平总书记关于加强

和改进人民信访工作的重要思想，牢固树
立以人民为中心的发展思想，真诚倾听群
众呼声、真实反映群众愿望、真心关心群众
疾苦，把送上门的群众工作做实做细。要
全力攻坚化解信访积案，精准查找症结所
在，深入分析问题根源，改进工作方式，强
化综合施策，确保群众合理诉求解决到
位。要深入推进矛盾纠纷多元化解，大力

践行新时代“枫桥经验”，整合基层社会治
理资源，推动关口前移、力量下沉，把矛盾
问题化解在萌芽状态、初始阶段。要压紧
压实责任，充分发挥领导干部“关键少数”
作用，带头到信访问题多、矛盾突出、工作
滞后的地方包案接访，加强督导调度、层层
传导压力，以过硬举措扎实做好信访工作，
不断提升人民群众的幸福感和满意度。

江成到市信访局公开接访时强调

用心用情解决群众合理诉求

故事高考4949岁的王女士大儿子岁的王女士大儿子
结婚结婚33年年，，孙子孙子88个半月大个半月大，，
昨天昨天，，她抱着孙子陪小儿子她抱着孙子陪小儿子
高考高考。。
YMGYMG全媒体记者全媒体记者 林媛林媛 摄摄

一名考生足部骨折一名考生足部骨折，，从从
考场出来后父亲把他背下考场出来后父亲把他背下
高高的台阶高高的台阶。。
YMGYMG全媒体记者全媒体记者 林媛林媛 摄摄

在烟台四中在烟台四中，，交警铁骑载着忘拿准考证的考生返回考点交警铁骑载着忘拿准考证的考生返回考点。。
YMGYMG全媒体记者全媒体记者 金海善金海善 通讯员通讯员 申善武申善武 摄摄
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