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本报讯（芝罘融媒记者 李淼 通讯
员 李蕾）为确保辖区居民的食品安全，
近日，奇山街道服务企业专员对锦绣江
南、丽景华侨酒店等重点餐饮企业进行
走访，邀请专家一同前往，对食品安全等
生产要求进行专业指导。

针对辖区内各类食品经营企业，专
家根据食品生产经营主体类别及业态，
分门别类指导食品生产经营主体完善食
品安全管理体系，帮助企业落实常态化
风险防控、应急处置、培训等方面的工作
情况，确保食品安全工作取得实效。

通过此次活动，加强街道服务企业
专员与企业的沟通联系，促使企业与个
体工商户进一步掌握食安知识，提高企
业的安全意识和责任意识。

奇山街道
走访餐饮企业

本报讯（芝罘融媒记者 王睿
通讯员 卢瑞亮 李玲 王柳茜 鹿
彤 杜小凡 摄影报道）连日来，我区
多街道社区坚持问题导向，精准对
接群众需求，积极开展“我为群众
办实事”实践活动，用心用情解决
居民身边的忧心事、烦心事，持续
做好居民的“贴心人”，打通社区服
务居民“最后一公里”，为居民构建
一个和谐幸福的生活环境。

文化苑社区工作人员在日常
巡查时发现，文化一巷44号楼最
东侧围墙出现外倾、墙脚多处鼓
包等安全隐患。一旦倒塌，极有
可能危及墙下行人的生命安全，
后果不堪设想，且每逢下雨，围墙
还会产生雨水渗透，墙角渗水等
现象。发现这一情况后，文化苑
社区立即上报街道，并与周围居
民进行沟通。街道收到报告后十
分重视，分管领导立即作出指示，
先把最危险的一段围墙拆掉，随
后立即联系专业人员前来勘查围
墙情况，对危墙修复工程的可行
性及造价提出初步方案。对于这
一工程，居民群众纷纷称赞街道
和社区做了一件大好事，办了一
件贴合民心的大实事。

黄山北社区居民徐先生反映，
单元的厨房下水道堵塞，污水流到
家中，给日常生活带来困扰，希望
社区能够帮助协调解决，网格员立
即前去了解情况。经查，由于73号
楼背靠阴面，管道迟迟未化冻，疏
通工作陷入停滞状态。为彻底解
决下水管道根源问题，网格员入户
走访，耐心开展解释工作，讲明下
水管道是公共设施，需要大家共同

维护，同时逐一联系本单元的房
主，组建单元居民议事微信群，共
同协商解决问题。最后，在网格员
的努力下，单元居民意见达成一
致，共同出资维修下水道。次日，
居民请来专业清掏人员对该排污
管道进行彻底清理疏通，经过2个
多小时的努力，终于将该处管道彻
底清理疏通完毕，看着水流通畅的
下水管道，居民们脸上露出满意的
笑容。

海防营社区居民反映家中已
停水两日，疑似因水管破损导致，

向社区进行询问并希望帮助协调
处理。社区根据居民提供的线索
与自来水公司进行沟通，并由自
来水公司安排专业维修人员进行
查勘。经实地勘察，停水原因系
某户居民家中内部水阀问题导致
全楼停水。为能够在最短时间内
恢复供水，社区集思广益、分头行
动，网格员查看房子原房主信息，
发现房主联系不上，随即协调公
安部门查询房主信息，但均无任
何电话关联信息。为此，网格员
们走到当事人家中及时进行心理
疏导，并协调提供小区内部供水
卡，免费为居民提供用水。经过
协调沟通，由房屋产权方委派的
第三方机构负责人来到现场，终
于恢复了供水，历经三天停水亟
待解决的问题，在社区的努力下
予以圆满化解。

新海阳社区接到辖区居民求
助，在新海阳东街南头靠山附近
的护坡上部分树木树枝缠绕线
路，倾斜到居民住户楼墙上，有的
甚至已经碰到居民窗户，影响辖
区居民的人身安全，希望社区能
尽快帮忙清除安全隐患。得知情
况后，网格员立即赶到现场查看，
由于树木位置较高且枝干细易断
裂，周围老旧小区房屋密集情况
较复杂，社区随即联系专业施工
人员协调砍树事宜。现场工作人
员提前做好人群疏散工作，防止
砍树时掉落的树枝给居民、车辆
及工作人员造成意外伤害。经过
工人 1 个小时紧张有序的作业，
枯树得到妥善处理，成功消除安
全隐患。随后，社区工作人员和
工人将砍伐后的现场及时清理，
保证居民安全通行。

本报讯（芝罘融媒记者 王睿 通讯
员 苗时雨）为增强老年人对非法集资的
防范意识和识别能力，近日，白石街道联
合山西证券烟台白石路营业部开展防范
非法集资知识普及和宣传。

此次防范非法集资宣传活动以“远
离非法集资，安享幸福晚年”为口号，以

“远离高息、理性投资、珍惜美好生活”
为主题，制作宣传标语、案例手册、理财
指南等资料，在白石党建公园进行分发，
营造居民防范非法集资的氛围。另外，
工作人员结合防范非法集资相关案例和
骗局进行讲解，加深老年群体对非法集
资骗局的防范能力，同时针对群众提出
的一些金融需求，引导其树立正确投资
理念，自觉抵制高利诱惑，远离非法集
资。

通过此次活动的开展，切实加强老
年群体对非法集资骗局的防范意识，远
离非法集资陷阱，守护百姓“钱袋子”。

“小事”实办，为居民幸福加码
多街道社区做好居民贴心人，打通服务“最后一公里”

·居住环境篇居住环境篇·

本报讯（芝罘融媒记者 王睿
通讯员 马心怡）近日，南洪社区积
极开展“活力南洪 幸福市集”志愿
服务活动，以党建引领，依托“幸福
有我”“幸福睦邻””幸福直达”“幸
福延伸”“幸福满格”五大幸福工
程，组织群众、宣传群众、凝聚群
众、服务群众，整合各方资源，打造
群众满意的幸福家园。

本次志愿服务活动，南洪社区
携手芝罘社会组织创益园、毓璜顶
医院、芝罘医院、爱尔眼科医院、顺
达口腔、德韩口腔、红社民购、炜衡

律师事务所、德邻社会服务中心、
创智趣学科学馆等40余家企事业
单位，为居民提供免费义诊、政务
咨询、公益理发、磨剪子呛菜刀、美
妆祛痣、红娘牵线、低价好物、美食
尝鲜等便民服务。

公益市集上，排队等待磨剪子
呛菜刀服务的居民人数最多。“现在
很少能看见一边吆喝一边磨刀的手
艺人了，社区真的很用心，看到社区
在微信群里发的通知，我赶紧来了，
就怕来不及！”社区居民邓大姨说。

活动现场热闹非凡，社区工作

人员随机采访了几位居民，居民曹
淑荣说：“今天社区搞这个活动特
别方便我们老人，社区为我们做了
很多，像量血压、按摩应有尽有，我
们对这次活动特别特别满意。”居
民白金美对此次活动赞不绝口：

“感谢社区组织这个社区大集，使

我在家门口感受到一条龙服务，希
望社区多组织这种活动。”

接下来，南洪社区将继续对接
爱心单位，努力实现幸福市集常态
化，通过幸福市集将更多便民服务
送到居民身边，不断提高社区居民
的幸福感、获得感和归属感。

南洪社区“幸福市集”暖民心

本报讯（芝罘融媒记者 高洁
通讯员 石顺宇）社区是基层治理的
关键一环，网格是基层治理的“神
经末梢”，网格员是网格化管理社
区的最后“闭环”。一直以来，黄务
街道各社区网格员每天穿梭于网
格之间，宣传各项政策、关爱老年
人群、排查安全隐患、化解矛盾纠
纷，让居民在网格中感受到社区的
温暖和贴心服务。

近日，中正社区第七网格员
接到居民反映，自己所属门头商
铺的下水管道往上冒水，他自掏
费用进行了维修，但维修费用他

想让楼上居民平摊，但是碍于面
子不好意思，于是第一时间想到
网格员。网格员在详细了解事情
原委之后，先去物业了解房屋管
道相关构造情况，联系居民进行
实地考察，并核实当时维修视频
和转账收据，然后挨家挨户和本
单元居民说明情况，建立微信群
方便沟通，一块商量平摊金额，顺
利解决居民的烦恼。

篆山社区居民李先生向篆山
社区第三网格员反映自家厨房漏
水，维修师傅查明是由于居民楼年
代久远导致主体管道老化，若想维

修需要整体进行更换。管道整体
更换需要整个单元的居民平摊费
用，李先生担心自己协商难度较
大，但漏水情况又刻不容缓，于是
求助网格员。网格员立即来到现
场对管道进行查看，并与专业维修
人员讨论维修方案。方案确定后，
与李先生一起逐户上门沟通其他
邻居，其中有一户居民有异议，导
致不能马上施工，网格员多次上
门，耐心解答居民提出的问题、安
抚居民情绪，最终待全部居民点头
后迅速联系维修人员进行施工，圆
满解决漏水问题。

为让老年人感受到大家庭的
温暖，蓁山社区网格员组织志愿者
们到敬老院开展“爱心包水饺，情
暖敬老院”志愿服务活动。大家一
边拉着家常，一边开始着手准备包
饺子，和面、擀皮、调馅，大家分工
明确，安排得有条不紊。小小的饺
子凝结着养老院大家庭的温暖与
关怀，让老人感受到家的温暖。蓁
山社区每年都会多次组织志愿者
们到敬老院包水饺、慰问老人，用
实际行动弘扬中华民族优秀传统
美德，让老人们幸福快乐地度过晚
年生活。

网格服务时时处处 便利惠及家家户户
黄务街道社区网格员解决居民的“急难愁盼”

白石街道普及
防范非法集资知识

本报讯（芝罘融媒记者 王睿 通讯
员 王琳 张银秋）“李经理，我有个提议，
此次阳台改造的断桥铝窗户能不能设计
开启扇在上面，固定扇在下面，这样可以
节省窗台的空间放东西。”“开启扇上移，
老人够不到窗户把手，更不方便。”在大
海阳社区二楼家园议事会上，社区居民
热火朝天地讨论着美好社区建设的相关
事项。

连日来，大海阳社区以网格为单位，
在社区会议室召开美好社区建设家园议
事会，辖区居民与社区、施工单位齐聚一
堂，面对面共议事，点对点解难题，心连
心促发展，一起为大海阳美好社区建设

“谱曲”。
会上，社区网格员认真记录居民提

出的每一条意见，对于居民密切关注、反
映强烈的室内下水道改造、绿化、外墙保
温粉刷等问题，项目负责人现场讲解施
工方案。涉及群众个人的问题和困难，
由网格员记录下来，跟踪落实相关单位
进行整改。此次家园议事会，收集群众
合理化意见建议近百条，同步对接项目
施工方进行处理解决，形成大海阳美好
社区建设项目动态管理新局面。

下一步，大海阳社区党委将通过家
园议事会、阳光17议、楼长论坛、居民座
谈会等多种方式，实现“自治互动、共商
共议”，在“议”中凝聚居民共建共治共享
合力，增强居民归属感、获得感、幸福感，
推动社区治理能级新提升，奏响大海阳
美好社区建设“E”大调。

大海阳社区召开
美好社区建设议事会


