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本报讯（芝罘融媒记者 郑秀
杰 通讯员 姬颖 张馨月 刘畅 孙
晓飞 摄影报道）突发停电、电线老
化、噪音扰民……一件件居民身边
的琐事严重影响着居民的生活质
量，近日，我区各街道社区依托网
格管理，切实为居民解决问题，提
高居民生活幸福感。

联华社区联谊新区突发停电
状况，从网格群内得知该消息后，
正在吃午饭的网格员姬颖坐不住
了，不到现场一探究竟，终究是放
心不下。顾不得午休，甚至来不及
穿上平时必备的网格工作马甲，姬
颖急匆匆奔赴现场查看情况。经
询问排查，发现联谊新区近期正在
进行自来水改造，突发停电是由于
施工人员操作不当勾断地下电缆
线所致。除了联系供电公司前来
抢修以外，眼前更为着急的是停电
导致小区电梯停运，而电梯里有居
民被困！姬颖紧急联系物业拿来
电梯备用钥匙，在确保安全的情况
下，以最快速度将被困居民解救出
电梯。好在有惊无险，居民安然无
恙。两个小时以后，供电公司将故

障排除，小区恢复了正常供电。
世回尧街道上尧社区第八网

格网格员在日常走访中接到居民
反映，阳光上城小区5号楼楼前南
侧有中国铁塔建设的电动车充电
棚，由于电线老化等问题，导致充
电棚上的广告牌出现间歇性闪灯
现象，尤其夜间影响小区居住环境
的美感。网格员第一时间联系物
业经理，双方约定时间到诉求人所
说的位置实地查看。经查看，发现
该广告牌确实出现问题，于是及时
电话联系负责后期维修的铁塔公
司，告知相关情况后，铁塔公司表
示会安排专业人员过来进行维修
处理，在物业和社区不断跟踪督促
下，该广告牌现已维修完毕。

世秀社区第十网格员在开展
日常巡查时，接到网格内居民反
映，经常在清晨中被类似于砸墙声
的噪音吵醒，噪音在每天早上六点
左右发出，断断续续延续了大半
年，楼内居民多次查找声源一直未
找到，噪音给楼内居民的睡眠带来
严重困扰，希望网格员能够帮忙进
行解决。接到求助信息的网格员

第一时间来到该单元楼挨家挨户
了解情况。大家都表示听到过该
噪音，但一直不清楚是哪一户发出
的。了解情况后，网格员编写了一
份噪音温馨提示张贴到单元门和
楼道内，以此提醒楼内居民自觉理
解配合，为楼内其他居民营造一个
安静舒适的居住环境。事后，网格
员第一时间将处理情况及时告知
居民，居民们表示十分感谢。网格
员还在第二天对居民进行回访，得
到居民满意的答复，“当天贴完温
馨提示后，再也没有听到噪音，谢
谢你们解决了大家的烦心事。”

厚安社区是老旧小区，居民楼
始建于上世纪80年代，因为年久失
修，个别楼栋在雨季屋外下大雨，
屋内下小雨，严重影响居民的日常
生活。因为没有公共维修基金且
小区没有实现物业化管理，出现漏
雨问题居民非常烦恼。烟台国丰
投资控股集团有限公司作为厚安
社区双报到单位，一直倾力帮助社
区解决生活中的难题。了解到居
民楼漏雨这一情况后，主动拿出资
金组织施工人员对漏雨房屋进行
修缮，目前已修缮屋顶600多平方
米，得到居民的一致称赞。

琐事顺利解决 居民笑逐颜开
多街道社区为民解忧，切实提升居民幸福感

本报讯（芝罘融媒记者 王睿
通讯员 吴晓晨 卢瑞亮 于斐斐 杨
凯淋 摄影报道）为营造安稳祥和的
生活氛围，维护清新宜人的社区环
境，提升居民生活的幸福指数，近
日，我区多街道社区开展精致舒美
城市创建工作，改善居民生活环
境，传递文明新风。

北大社区组织开展清洁美好
家园志愿服务活动，志愿者们手持
清洁工具，来到辖区各个卫生死
角，开展志愿服务活动。大家分工
合作，有的捡拾烟头、有的拾垃圾、
有的扫落叶，忙得热火朝天，以实
际行动践行“奉献、友爱、互助、进
步”的志愿服务精神。经过志愿者
们两个小时的辛勤劳动，社区环境
焕然一新，以实际行动践行“爱护
环境·从我做起”。

新西社区带领新海阳小学21
级2班的彩虹中队来到青年公园，
打扫公园卫生。同学们干劲十足，
三两个人一组，分工合作，拿笤帚、
簸箕、夹子，将公园内的杂草、纸
屑、烟头等进行清理，以极大的热
情投入到义务劳动中去。此次活
动清除公园内的生活垃圾，美化环
境卫生，在社区营造出人人学雷
锋、个个争当志愿者、共建共享文
明社区的良好氛围。

文化苑社区开展春季环境卫
生整治活动，对辖区环境和城市

“牛皮癣”进行大清理。活动中，社
区工作人员兵分四路，一组人员对
辖区内建筑物外立面的违规广告
布、广告牌进行拆除、清理；一组对
辖区建筑乱涂乱画进行粉刷；一组
规范小区内消防通道和停车线；一
组清理小区内违规粘贴的各类小
广告、小标语。今后，文化苑社区

将持续推进此类活动常态化开展，
给社区居民创造一个干净、有序的
居住环境。

南通社区结合城市环境大整
治、城市面貌大提升行动，组织志
愿者重点对辖区内安装的宣传栏
进行集中清理，展示良好社区环境
面貌。行动中，工作人员、网格员
助理及志愿者拿着铲子、除锈剂、
抹布等专业工具，认真清理宣传栏
上的灰尘、污渍和胶带留下的印

记。通过大家的努力，辖区内的宣
传栏光亮如新，为社区增添了一道
亮丽的风景，得到居民的一致好
评。下一步，南通社区将常态化做
好宣传栏宣传内容的更新、外观环
境的维护，确保宣传栏在社区建设
中发挥重要作用。

海港社区组织开展“文明监督
员”志愿行动，在辖区重点人行路
口开展交通文明引导志愿服务，文
明监督员们在辖区背街小巷、主干
道红绿灯、公交车站点等点位，对
公共场合随地吐痰、乱停乱放、烟
头乱扔等不文明行为进行引导和
劝阻，在车流量较大的路口引导行
人过斑马线，捡拾路口垃圾等，以
实际行动构筑起城市文明新风，维

护自身形象及城市形象。
珠玑西社区积极开展环境卫

生整治工作，持续改善珠玑小区人
居环境。整治过程中，工作人员各
司其职，协调推进，扎实开展环境
卫生综合整治工作，执法人员逐个
摸查沿街商铺，入户宣传交流，耐
心讲解法律法规，劝说经营主体自
行清理堆放的杂物，落实“门前三
包”责任，自觉保持环境卫生，还道
于民、规范经营。执法过程中，环
卫工人清理门前屋后、背街小巷的
垃圾杂物、清除小广告，清洗地
面。下一步，珠玑西社区将坚持专
项整治和常态化管理相结合，以实
际行动改善街道市容市貌，打造整
洁有序的城市名片。

改善生活环境 传递文明新风
多街道社区开展精致舒美城市建设工作，提升居民幸福指数

本报讯（芝罘融媒记者 李淼 通讯
员 鞠晓丹）近日，在慎礼社区党群服务
中心会议室，举行“暖‘新’同行”爱心义
诊志愿活动，为辖区内的外卖小哥、快递
员等新业态新就业群体及家人送去健
康。

“血压有点高，日常一定要多注意。”
“三餐要规律啊，不然很容易造成消化系
统的问题。”活动现场提供中医理疗、眼
科检查、健康咨询等服务，医生针对新就
业群体的职业特点，现场看诊并教授揉
捏穴位等通俗易学的自我保健方法。参
与现场服务的医生表示，快递外卖行业
劳动强度高、工作时间长，通过宣传普及
健康知识，可以帮助他们树立健康生活
理念。同时，通过中医服务，给出专业的
医疗建议，让大家更加了解自身的健康
状况，为预防和治疗常见职业病起到积
极的指导作用，做到早知晓、早预防、早
治疗。

本报讯（芝罘融媒记者 郑秀杰 通讯
员 孙萍）近年来，越来越多的金融诈骗
盯上了老年人，为提升社区老年人防范
金融诈骗的能力，近日，大疃社区联合华
夏银行开展“金融知识进社区 关爱老人
防诈骗”活动，切实提高老年居民的警惕
意识和分析应变能力。

“养老项目高回报低风险，为啥不能
投？”“购物中奖的领奖链接，为啥不能
点？”活动中，华夏银行工作人员结合身
边真实案例，为居民拆解“以房养老”“非
法集资”和“电信诈骗”的骗局，同时分析
诈骗者的惯用技巧，学习反诈知识，提高
防范意识。

“今天的课讲得太实用了，受益匪
浅，日常生活中我们不能贪小便宜，谨防
上当受骗。”听完宣讲后，居民王阿姨表
示将积极向亲朋邻里宣传金融防骗知
识，提高防骗能力，保护财产安全。

此次活动，进一步提高辖区居民对
金融诈骗的认识，增强居民的防范意识
与应对能力，拓展防范金融诈骗宣传覆
盖面，让防范金融诈骗意识深入人心，坚
决守护居民的“钱袋子”。

本报讯（芝罘融媒记者 李淼 通讯
员 李俊颖）今年以来，奇山街道用心服
务企业，突出纾困解难强服务，做好服务
企业专员培训工作，定期对服务企业专
员进行法律、政策、业务等方面的培训，
提升服务企业能力。

街道服务专员深入一线，进企业、下
车间，全面了解企业基本情况，认真记录
辖区内分包的51家规上企业在劳务用
工、生产原料、生产链条、产品销路、安全
生产等方面存在的难题，收集优化营商
环境、涉企服务等方面意见建议，形成走
访台帐，将最新惠企政策传递给企业。
走访过程中，有企业提到目前存在扩大
产能、寻找新场地的需求，街道第一时间
协助企业完成建设项目备案，积极为企
业寻找合适场地、申请政府补贴，以政策

“活水”解企业之“渴”。
下步，奇山街道将贴近企业实际、提

供精准服务，当好联系服务企业的责任
人和实践者，助力企业发展驶入“快车
道”、跑出“加速度”，奋力实现经济社会
高质量发展新突破。

奇山街道
为企业提供精准服务

慎礼社区
爱心义诊送健康

大疃社区
关爱老人防诈骗


