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烟台民意通热线
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“帮办”记者热线

汪荣典是这么说的，也是
这么做的。作为织密社区治理
服务“千条线”中的一份力量，
17志愿服务队队员在他的带
领下，不忘初心，将每一份平凡
的力量汇集起来，为推动幸福
社区建设奉献自己的力量。走
进塔山社区，幸福环绕。干净

整洁的大街小巷，摆放整齐的
公共设施，文明提示牌，彩绘墙
体……这里面都有志愿服务队
辛勤忙碌的影子。“我们服务队
队员分别加入到社区网格群，
看到哪里有不整洁不文明的现
象，就会来一张‘随手拍’，发到
群里，提醒相关工作人员及时

处理。”汪荣典说道。
有一分热，发一分光，即

使如萤火一般，也可以在黑暗
里发一点光,不必等候炬火。
或许汪荣典就是这样的一种
身份，虽光芒微小，却用这份
凝聚力，团结点点萤火，汇成人
间星河。

汪荣典：哪里有需要，就奔向哪里
YMG全媒体记者 王鸿

云 通讯员 赵颖 陈妍 摄影
报道

“我是一名党员也是一名
退役军人，为党和人民服务，
是我一生的信仰。”

志愿者汪荣典是一名退
役军人。自从投身于社区的
公益之路那天起，哪里有需要
他就奔向哪里，哪里有困难他
总是第一个出现。他组织参
与志愿服务10余项，志愿服务
累计时长2200小时。他考入
芝罘区奇山街道退役军人公
益岗位分配至塔山社区，以忘
我的精神助人为乐，经投票选
举，全票当选为塔山社区17志
愿服务队队长。

“汪队长是我们志愿服务
队的主心骨，他总是挑最累的
活干，从不计较个人得失。”志
愿者于爱华说起汪荣典的时候
竖起了大拇指。她说，汪队长
家里开了一家小餐馆，平时队
长就在社区里奔波忙碌，根本
顾不上自己家里的事，小餐馆
里里外外都是他妻子一人挑起
经营重担。

疫情防控期间，汪荣典更

是把社区当成了自己的第二个
家。特别是紧张阶段，居住在
机场路的他，坚持吃住在社区
24小时待命，尽全力保障辖区居
民需求。早晨天不亮就赶到社
区小院开大门，摆放防护栏，与
社区工作人员一起对辖区内所
有可预见的风险点进行全面排
查，尽最大努力将疫情防控工作
落实落细。白天奋战在一线，晚
上参与社区防护物资的转运工

作，他还经常“抢活儿”干，优先
帮助同事分解工作任务，等到
晚上再继续完成自己的工作。

在2022年度优秀志愿者表
彰大会上，汪荣典做表态发言时
曾这样说道：“做志愿者并不是为
了追名逐利，站出来，为大家做一
点实实在在的事才是我们的初心
所在。我是一名老兵，也是一名
共产党员，坚决听从社区党委安
排，为社区居民服好务。”

本报讯（YMG全媒体记
者 刘海玲 通讯员 王光禄 摄
影报道）“您做的这些‘小戏人
儿’就跟真的一样，体态匀称，
衣帽艳丽，容貌标致，可以来场
演出啦！”这几天，黄渤海新区
潮水镇富阳耿家村王凤花老人
的家里来了很多串门的村民，
原来大伙是被她做的“小戏人
儿”所吸引。

现年79岁的王凤花自幼
喜欢各种手艺活，但凡农村需
要自己动手做的，她都无师自

通，绣花、剪纸、做毡鞋、编筐、
编篓无所不能。前段时间看过
蓬莱区文旅局邀请省京剧团的
一场精彩演出后，王凤花突发
奇想：自己会做各种动物、花草
造型的面艺，能不能捏捏“小戏
人儿”呢？说做就做，她翻箱倒
柜找出各色布头，一针一线缝
制成小帽子、小戏服。得到乡
邻的夸赞后，老太太更有了动
力，甚至有点儿废寝忘食。老
伴王名兴见她如此痴迷，考虑
到面粉做的面艺时间一长会生

虫子，就专门购买了可以随意
调配各种颜色的超轻黏土做面
首，并提议“小戏人儿”骨架可
以用铁丝、木棍来做。一个多
月时间，王凤花就做出了青衣、
小生以及胡琴师、腰鼓手等16
个神态、姿势、服装各不相同的

“小戏人儿”，整整齐齐排了半
张桌子，给普通的农家平添了
几分喜庆和热闹。

“有人提议我做一出戏的
几十个人物，那可是个大工程
啊！”王凤花乐在其中不能自拔。

本报讯（YMG 全媒体记
者 徐鲲 吕金滙）家政服务始终
是“老于帮办”栏目的一项重要
内容，近日不少市民求助栏目，
记者联系了恒誉家政和玖亨装
饰两家单位，给予了一一答复。

张女士家住锦绣家园小区，
由于房顶长年漏水，这些年她和
家人饱受“水灾”之苦。一到雨
雪天气，张女士和全家人就开始
担心。去年夏天的几场大雨和
冬季的几场降雪，让张女士多次
遭遇“水患”。张女士说，因为房
子漏水，她也多次找人上门看
过，可修了几次，漏水的问题一
直没有解决。由于长期漏水，她
家客厅和卧室的墙壁上长满了
黑色斑点，很多地方已经开裂，
不时向下掉渣渣。

张女士小区里的几位邻居
也遭遇了类似的情况，他们房子
的屋顶和窗户都失修多年，漏水
严重。听完了几位市民的问题，
烟台玖亨装饰负责人柳先生表
示，他们会尽快联系安排技术人
员上门，为他们的房子寻找“病

因”，研究合理的解决办法，帮他
们彻底解除漏水之苦。

李先生家住红旗西路，他
和老伴今年都是78岁高龄了，
老两口唯一的儿子在国外工
作，他们平时收拾卫生只能亲
力亲为。一个月前，李先生的
老伴收拾卫生搬动椅子时，不
慎扭了腰，直到现在走路都不
利索。亲朋好友都劝他们：“年
龄大了安全第一，以后再有这
样的活儿，还是找个家政工
吧！”听说“老于帮办”来到自家
门口，李先生特意来到活动现
场，希望能提前联系家政工，以
后定时帮他们收拾一下卫生。
恒誉家政的姜总留了李先生的
联系方式，后期将安排保洁员
上门为李先生服务。

另外，家住机场路的高女士
家的空调机想移机，只楚路的杨
女士家的油烟机也需要清洗，

“老于”也分别联系了各单位工
作人员，工作人员随即帮他们联
系好技术人员，并约定时间上门
服务。

本报讯（YMG全媒体记者
宋晓娜 通讯员 郭芳晓 摄影报
道）“多亏了于师傅，家里线路这毛
病坏了一年多了，这次终于修好
了！”家住芝罘区凤云巷7号楼的
牟大叔高兴地说。近日，芝罘区凤
凰台街道东台社区新时代文明实
践站组织志愿者成立了“学雷锋”
维修服务站，并于每年3月“学雷
锋月”和九九重阳节“敬老月”开展
为老志愿服务活动，为辖区70岁
以上老人提供免费上门维修家电、
水暖故障等服务。

牟大叔家里有两个房间的线
路早在一年前就坏掉了，这期间，
他先后找了多名维修工人上门维
修，结果都没修好。3月10日，牟
大叔在网格群里看到社区成立“学
雷锋”服务站的消息，抱着试试看
的想法，打通了志愿者于新师傅的
电话。没想到于师傅接到电话后
便立马上门，很快就查出了问题所
在，经过一上午的维修，最终把困
扰牟大叔一年多的线路故障彻底
解决了。

家住凤凰台南街 28号楼的

于大爷今年已经85岁了，近日家
中的水管突然爆裂，情急之下打
通于师傅的电话寻求帮助。接
到电话时正是午饭时间，于师傅
放下手中的碗筷，以最快的速度
来到于大爷家中。关闭总阀后，
他按照多年的经验很快找到漏水
原因并修复。“连口水也不喝，真
不知道该咋谢谢才好。”于大爷
激动地说。

自 3 月 5 日以来，东台社区
“学雷锋”维修服务站已为6位老
人提供了检修电路、更换水龙头、
修理暖气管道等服务。社区网格
员通过微信群转发宣传让更多的
居民了解和享受此项便民服务。

东台社区有个“学雷锋”维修服务站
为辖区老人免费上门维修家电、水暖故障等

房顶漏水预约家政“老于”帮忙一一解决
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团结点点萤火，汇成人间星河


