
盛夏清晨，阳光洒向龙口市东莱街道
松园社区，一幅烟火温情的民生画卷徐徐
展开——

党群服务中心内，悠扬的合唱《幸福
阳光》声声入耳；隔壁儿童游乐室里，孩童
的清脆笑声此起彼伏；

美好悦动空间内，居民或舒展身姿练
习健身操，或围坐闲谈家长里短，一张张
舒展的笑脸，勾勒出社区最动人的模样；

正午时分，敲门声准时在独居老人家
中响起。社区工作人员提着温热适口的
餐食上门，放下饭盒后坐下来陪老人闲话
家常，细致了解老人身体近况……

八载春秋流转，曾经普通的居民小
区，已然蜕变为远近闻名的幸福家园。松
园社区党委书记谭丽娜，也从一名基层社
工，成长为七千余名居民信赖的“大家
长”。她常说，支撑自己扎根社区的，是始
终揣在心底的三颗心——为民初心、实干

决心、广阔雄心。
幸福究竟是什么模样？走进松园社

区，记者找到了最鲜活的答案。

“这是俺闺女”
以初心守护银发晚年
“这是俺闺女！”当谭丽娜走进松风苑

20号楼的独居老人隋淑兰家中时，81岁
的老人一把攥住她的手，眼底满是笑意。

隋淑兰常年独自居住，子女只能抽空
探望，一日三餐成了老大难。“一个人做饭
做多了浪费，做少了又不值得开火，平日
里常常随便对付一口。”老人坦言。如今，
每天十一点刚过，谭丽娜或是社区工作人
员总会准时送来热饭，菜品荤素搭配、软
烂易嚼，完美适配老年人口味。

松园社区现有60岁以上老年人2500
余人，其中独居老人72户。保障老年群体
三餐安稳、晚年舒心，是谭丽娜日夜牵挂
的心头大事。这份沉甸甸的牵挂，源自一
件让她久久无法释怀的憾事。

3年前的一次走访，谭丽娜结识了独
居高龄的孙阿姨。闲谈间，老人翻出发黄

的老相册轻声感慨：“这辈子得过不少奖
状、收过各样礼物，却从来没人送过我一
束鲜花。从前日子拮据舍不得买，上了年
纪又觉得没必要。”一句话戳中谭丽娜心
底柔软，她暗自许诺，母亲节一定为老人
送上一束百合花。

可社区事务千头万绪，等她终于腾出
时间捧着鲜花登门时，老人已与世长辞。

“那束没能送到老人手中的鲜花，像一根
细针，至今仍扎在我心上。”谭丽娜语声微
颤，“服务群众这件事，等不起、慢不得，群
众的诉求必须靠前回应。”

自此，一套“1+365服务机制”在松园
社区落地生根。“1”代表党建引领基层治
理，“365”寓意全年无休为民服务，核心要
义便是转变工作思路：从“坐等群众上门
提诉求”变为“主动下沉楼栋找需求”，将

“马上就办”刻进每日工作准则。
老年助餐便是机制落地最实在的民

生实事。谭丽娜主动对接周边敬老院食
堂，以成本价为居民供餐，一荤一素7元、
一荤两素9元；针对9户11名独居特困老
人，社区全额承担餐费，每日免费送餐上
门，风雨无阻。

离开隋淑兰家，谭丽娜又顺路前往47
号楼91岁的刘淑梅老人家中。老人常年
独居，社区早已为她床头安装一键呼叫报
警器。“身体不适或是家中遇到急事，您按
下按钮，网格员、物业还有您子女的手机
会同步收到提醒，我们将第一时间赶来。”
谭丽娜反复叮嘱。目前，社区已有20余户
高龄独居老人家中完成报警器安装。“住
在松园，社区事事都替我们考虑周全，日
子过得格外踏实安心。”这是辖区老年居
民常挂在嘴边的心里话。

谭丽娜办公桌显眼处，摆放着一枚刻
有“平安吉祥”的生肖摆件，是一位独居老
人专程送来的。老人拉着她的手说：“你就
像我的小棉袄，这个摆件送给你，盼着你岁
岁平安。”这份居民回馈的真挚情谊，是谭
丽娜坚守基层服务一线最坚实的动力。

“这事办得漂亮”
以实干化解邻里难题

回到社区服务大厅，几位居民正在闲
聊，谭丽娜顺势落座，倾听大家的欢喜与烦
忧。“居民口中的家长里短，（下转第二版）
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龙口市东莱街道松园社区党委书记谭丽娜怀揣“三颗心”，深耕一线暖民心

她把幸福“种”在社区里
YMG全媒体记者 杨春娜 通讯员 刘宗元 王邵鹏 摄影报道

本报讯（YMG 全媒体记者 王宏伟
通讯员 温晴 摄影报道）8月9日，“拾光
十载·向新而行”国和堂十周年创新发展
暨产学研合作交流活动在烟台高新区中
科埃微生物技术有限公司举行。活动聚
焦药食同源与特殊医学用途配方食品领
域，通过战略签约、前沿学术分享、产业发
展研讨、市场资源对接等多元形式，搭建
起“政府搭台、院士领衔、高校攻关、企业
转化、市场落地”的立体化协同创新体系，
为高新区生物医药与大健康产业延链补
链、提质升级注入强劲科创动能。

活动现场落地两项重磅战略合作签
约，构建多层次跨领域创新联合体。国际
生态生命安全科学院刘焕兰院士团队与
山东国和堂制药达成深度合作，双方将围
绕药食同源开发、中医养生营养、特医食
品标准化开展联合课题研究，依托广州中
医药大学学科资源与企业智能化生产基
地，打通“中医理论—实验室研究—中试
生产—终端产品”完整转化链条，挖掘传
统养生食材现代化开发价值。国和堂首
席科学家、俄罗斯科学院院士彼得罗夫·
安德烈·尼古拉耶维奇与郑州绿农华联科
技签署产业协同协议，联动海外前沿食品
研发技术与全国流通渠道资源，实现国际
科研成果快速市场化落地，搭建跨境产学
研转化示范通道。

多位行业顶尖专家带来前沿产业研
判与技术分享，为区域产业发展明晰方
向。刘焕兰院士以“大健康产业大未来可
期”为题，系统解读药食同源产业政策机
遇与大众精准营养需求趋势，提出中医药
养生与现代特医食品融合创新发展路径；
彼得罗夫·安德烈·尼古拉耶维奇院士围
绕功能性食品、特殊医学用途配方食品

全球技术发展方向，分享国际前沿发酵、
微生态调配工艺；山东医药大学微生态
应用技术转化研究院院长潘效红立足本
土十年科创实践，详解益生菌营养领域
实验室技术向规模化生产转化的落地路
径，为同类科创企业提供可复制的产学
研合作范本。

在产业对接环节，国和堂销售、研发

负责人分别从市场布局、技术迭代两大维
度，分享企业产学研协同落地成果与中长
期创新规划。来自全国多地的优质渠道、
产业链配套企业代表依次交流产业合作
需求，围绕科研新品市场推广、原料协同
开发、全国渠道共建达成多项合作共识。

作为扎根烟台高新区的本土企业，山
东国和堂制药有限公司自2016年落户以
来，已成长为集保健食品、特医食品、膳食
营养补充剂研发、生产、销售于一体的国
家高新技术企业。山东国和堂制药有限
公司董事长、中科埃微生物技术有限公司
董事长赵言奎表示，企业将以本次产学研
交流为新起点，持续深化与院士团队、高
校院所常态化联合研发，聚焦益生菌发
酵、中药功能性膳食、特殊人群营养产品
三大核心赛道，依托高新区完善产业配
套，持续扩大科技成果转化规模，同时联
动上下游合作伙伴共建产业联盟，带动区
域大健康产业形成集聚发展效应。

烟台高新区作为全市科技创新高地
与生物医药产业发展主阵地，始终把生物
医药大健康产业作为重点培育的核心赛
道。烟台高新区工委委员、管委副主任于
红绫表示，高新区将持续强化要素保障、
优化营商环境，全力护航科研攻关、项目
落地与产业孵化，共同推动高新区生物医
药大健康产业攀高向新、提质升级。

本报讯（YMG 全媒体记者
逄苗）近日，商务部发布《关于第
二批全国零售业创新提升试点城
市评审结果的公示》，目前公示已
结束，烟台市成功获批第二批全
国零售业创新提升试点城市。

一直以来，烟台市高度重视
传统零售的改造提质，全力推动
零售业创新发展。传统商圈是零
售创新的“主战场”，市商务局以
此为切入点，先后推动完成芝罘
仙境商圈、开发区万达广场等商
圈的智慧化改造，芝罘仙境智慧
商圈成功入选省级试点智慧商
圈。2025年，烟台曾成功入选全

国首批消费新业态新模式新场景
试点城市，获得中央财政资金支
持3亿元，为零售业创新提升提
供了丰厚土壤。

此次入选，既是对我市零售
业发展基础和创新潜力的肯定，
更是乘势而上、加快发展的重大
机遇。

下一步，市商务局将统筹推
进传统商业改造提升，持续加强
试点政策叠加效应，充分发挥消
费新业态新模式新场景试点等对
零售业的支持作用，问需于企、问
计于企，全力以赴为烟台零售业
创新提升贡献力量。

第二批全国零售业创新提升试点城市评审结果发布

烟台市成功获批

本报讯（YMG 全媒体记者
逄苗 通讯员 周锡伟）近日，记
者从市商务局获悉，烟台市2026
年线上家电以旧换新、数码和智
能产品购新补贴活动启动，广大
市民线上选购合规家电、数码产
品，即可享受国家补贴红利。此
举将进一步释放居民消费潜力，
推动绿色智能消费品迭代升级。

据了解，本次补贴执行全国
统一品类与补贴标准，补贴覆盖
十大品类。家电方面，冰箱、洗
衣机、电视机、空调、热水器、电
脑共6大类一级能效（水效）产品
纳入补贴范围；手机、平板电脑、
智能手表（手环）、智能眼镜4类
数码智能产品同样可享受补贴，
数码产品要求单件单价不超过
6000元。补贴按照扣除各类优
惠后的最终成交价格的15%予
以兑付。政策明确，每人每类产
品可享受1次补贴，家电单件补
贴上限 1500 元，数码和智能产

品单件补贴最高500元。
本次补贴活动自即日起持

续至12月 31日，每日申领时段
为 9:00 至 24:00，后续将根据
国家、省、市政策动态调整。市
民可在淘宝&天猫平台搜索“山
东国补”，选择“烟台家电/数码”
专区，完成实名认证领取补贴优
惠券，选定商品下单支付，即可
直接享受补贴。京东等更多电
商平台也将陆续开通本次补贴
活动入口，后续将持续更新完善
申领渠道。

活动同时明确多项申领规
则。消费者领取烟台补贴资格
后，同一品类不可再申领其他地
区补贴；补贴商品需要单件单独
下单结算。申领人、付款人、收
货人信息必须保持一致，发票抬
头姓名与申领人保持一致，单张
发票对应单件补贴商品，发票需
标注产品原价、补贴金额、实际
支付金额等信息。

刘焕兰院士团队签约落户烟台高新区

大健康产业再添“最强大脑”

本报讯 8月10日上午，全市
防范应对13号台风“白海豚”调
度会议召开，市委副书记、市长张
明康出席会议并讲话，强调要深
入贯彻落实全省防范应对13号
台风“白海豚”调度会议精神和市
委有关部署要求，立足“防大汛、
抢大险、抗强台”，扎实筑牢防汛
防台风坚固防线，全力守护人民
群众生命财产安全。

张明康指出，台风“白海豚”
及其残余环流影响时间长、存在
致灾风险，预计对全市带来明显
风雨影响。各级各部门要高度重
视、高度警惕，严肃对待、严阵以
待，以“时时放心不下”的责任感，
坚决打赢防汛防台风硬仗。

张明康强调，要精准有效预
警，盯紧台风路径、雨情水情汛情
动态，针对性加强监测预报，落实
风险管控和预警“叫应”机制，确
保预警信息高效直达一线。要迅
速有力行动，找准改实重点部位、
危险点位风险隐患，足额配齐抢
险物资，全面做好应急准备，一旦
出现险情，快速有序转移群众。
要压紧压实责任，严肃工作纪律，
落实跨部门联防联动机制，从严
执行值班值守、信息报送等制度，
确保各项防御举措令行禁止、落
地见效。

市政协副主席、发展改革委
主任王松杰参加会议。

（郑义 YMG全媒体记者）

张明康在全市防范应对13号台风“白海
豚”调度会议上强调

扎实筑牢防汛防台风坚固防线
全力守护人民群众生命财产安全

烟台启动2026家电、数码智能产品购新补贴

线上申领即可直接下单

前几天，笔者到
基层调研时了解到一
个管理方面的案例，
说的是一个周五的傍
晚，奋战在一线的各
小分队收到一个微信
通知，要求报送接下
来两个周的周六周日是否加班还
调休。

这个通知可能有其发出的必
要性。问题的关键是，通知无头无
尾，更没有讲清楚为什么要统计，
这就引起大家的私下猜测，甚至引
发了一些不愉快。

其实，不管是发通知，还是安
排工作，都应当做到以诚相待。首
先要平等相处。管理者与一线员
工只是分工不同，没有高下之分。
发通知时，要明确目的、用途，不要

藏着掖着，这就是平
等。平等了，员工才觉
得被尊重，才愿意敞开
心扉。其次要将心比
心。调度之前，先想想
大家会怎么想，如果只
给任务不给解释，谁会

心里舒服？话说到了，心气就顺
了。三是要规范合理。应不应统
计、怎么填报、何时截止，都要有
明确规定，不能随意乱为，也不能
让大家白费力气。规范合理，大家
才能放心配合，而不是边填报边
困惑。

以诚信相待，才能凝聚人心。
通知虽小事不小，它折射的是对同
事的态度。态度诚了，人心自然就
往一处聚；人心聚了，再急的任务、
再难的工作，大家也愿意一起扛。

以诚相待聚人心
□雷湘子

刘焕兰院士在进行前沿学术分享刘焕兰院士在进行前沿学术分享。。

谭丽娜谭丽娜（（右右））与居民谈心与居民谈心。。 谭丽娜为社区老人送饭谭丽娜为社区老人送饭。。


