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清晨，自贸区烟台片区人力资源服
务产业园，鲸才集团的招聘团队刚刚结
束与中际旭创安徽铜陵工厂的晨会——
这家AI高速光模块全球龙头企业，今年
刚刚把一线技术工人的批量用工需求交
给了鲸才。同一时间，芝罘区机场路90
号，中国烟台人力资源服务产业园里，52
家入驻机构陆续开工，为万华、张裕、冰
轮等制造业龙头匹配着从高端猎头到产
线外包的各类人才方案。

这些“人才生意”的背后，是一条从
“把人招来”到“把人育好”的价值链条。
从一个人的求职到一家企业的用人布
局，从一座产业园的集聚到一个行业的
跨区域协同，烟台人力资源服务业正向
专业化、数字化、国际化方向深度转型，
也正在成为赋能千行百业、促进就业创
业、优化人才配置的关键力量。

“鲸才”之变

一家企业的价值链攀登

2012年，王腾在烟台创办众腾人力
时，做的还是最传统的劳务派遣和代理
招聘业务。2023年10月，集团品牌正式
由“众腾”向“鲸才”迭代——这不仅是换
了个名字，更是一次从传统人力资源公
司向数字化科技型公司的转型。

“过去客户问我们的是‘能不能帮我
招到人’，现在问的是‘能不能帮我把人
用好、留住、培养好’。”王腾说。

客户需求的变化，倒逼着服务能力
的升级。如今，鲸才集团已形成鲸才招
聘、鲸才外包、鲸才猎头、鲸才国际、鲸才
教育、鲸才政务等“6+N”一体化布局，在
全国设立了40余家分公司、子公司，国
内外合作企业超过1000家，年服务求职
者超过50万人次。截至目前，鲸才已与

中国车企TOP10 中的 5家达成战略合
作。2025年，集团营收达17.25亿元，同
比增长20%，纳税7700万元。

服务“含金量”的提升，体现在一个
个具体案例中。

2025年 1月，台州吉利提出紧急需
求：500名员工，12天内必须到位。鲸才
集团BD、PM、DL三大中心第一时间调
动内外部资源，协同发力展开招聘。台
州吉利协调7辆大巴车从烟台、潍坊、昆

山等地接人，HR亲自到现场协助安排住
宿。到1月16日，鲸才提前两天圆满完
成了招聘任务。

2024年，特丝丽化工面临人员年龄
偏高、流失率大等痛点。鲸才龙口项目
部 30天内为其补充了 100多名外包人
员，并高效组织生产计划与工艺流程。
如今该项目外包人员达近150人，市占
率达85%。

服务的“温度”，藏在细节里。鲸才
自主研发的数字化平台，让蓝领工人可
通过线上直接预支工资。从2018年组
建研发团队至今，鲸才每年投入1000万
元至 1500 万元用于数字化平台建设。
鲸才招聘平台已服务企业超2900家，注
册用户突破150万人，汇聚蓝领简历150
万份。“鲸才日结”累计撮合短期岗位
18.6万人次，交易成功率达96.3%。人岗
匹配准确率达85%以上，企业招聘周期
从45天缩短至15天。

一家企业的“鲸才”之变，恰是整个
行业从低端“中介”向高附加值“赋能者”
集体攀登的缩影。截至2025年，烟台全
市567家机构提供招聘服务，294家提供
管理咨询，131家提供培训服务，88家提
供猎头服务，65家提供测评服务——中
高端业态正在快速成长。

产业“聚变”

园区“三级跳”重构行业生态

企业的每一次爬坡，（下转第二版）

千亿“人才生意”的背后
——看烟台人力资源服务业如何跃升“服务”千行百业

YMG全媒体记者 张孙小娱 通讯员 赵文迪 李凯江 刘腾 丛健 摄影报道

本报讯（YMG 全媒体记者 宋晓娜
通讯员 蔡圆 韩瑞芹）近日，由中国电子
商会跨境电商工作委员会指导、烟台芝
罘跨境电商综合服务平台主办的“深耕
烟台港脉·全域跨境出海”2026烟台跨
境电商全生态赋能峰会成功举办。

本次峰会立足烟台毗邻日韩、坐拥
港口枢纽的独特区位优势，汇聚政府行
业代表、全球头部跨境平台、全链条服务
商、本地制造及外贸企业、五所驻烟高校
等多方主体，旨在搭建政企、校企、企企
三方联动的一站式出海资源对接平台，
助力港城企业破解运营、资金、人才、合
规等方面的难题。

中国电子商会跨境电商工作委员会
常务副秘书长、芝罘跨境电商综合服务
平台负责人吴申星表示，芝罘区作为烟
台跨境电商核心承载片区，依托专属综
合服务平台搭建全流程服务体系，一站

式覆盖商家开店孵化、运营指导、人才输
送、跨境金融、海外财税合规等全方位服
务，持续为本地企业出海保驾护航。未
来，平台将持续放大港口区位优势，持续
完善跨境产业配套，助力烟台传统制造
企业实现数字化转型、品牌化出海。

人才是跨境产业长远发展的核心支
撑。峰会现场举行了“深化产教融合、共
育跨境英才”校企合作签约仪式。烟台
芝罘跨境电商综合服务平台分别与山东
工商学院、烟台文化旅游职业学院、山东
商务职业学院、烟台理工学院、烟台科技
学院等五所院校签约。平台将与五所院
校共建实训基地，研发实战课程，定向培
育和输送跨境运营、外贸翻译、短视频直
播等专业人才，打通校园人才培养与企
业用工需求壁垒，补齐烟台跨境电商产
业人才短板，为区域外贸高质量、长效化
发展储备优质专业人才力量。

峰会举办了分享专场，十余位行业
专家、平台负责人、本土头部卖家依次登
台分享，内容覆盖日韩、欧美、东南亚等
全球主流出海赛道，兼具行业前瞻性与
落地实操性。峰会核心环节——“港城
出海·破局增长”主题圆桌论坛，由中国
电子商会跨境电商工作委员会常务副秘
书长吴申星主持，参会嘉宾汇聚各大跨
境电商平台官方代表及财税、物流、金融
领域核心服务商负责人。论坛围绕烟台
全域出海服务体系搭建、多平台官方入
驻扶持政策、全产业链合规风控体系建
设、跨境产业配套完善路径等关键议题
开展深度研讨，为港城外贸企业梳理出
清晰、可落地的跨境增长路径。

论坛结束后，园区业务负责人现场
解读了芝罘区跨境电商产业园专项扶持
政策，详细介绍场地补贴、创业扶持、一
站式平台配套等产业利好政策，并同步

开启现场咨询对接通道。各平台及服务
商代表同步宣讲了入驻合作细则，为企
业精准对接资源、落地合作提供全方位
支撑。

主办方表示，本次峰会整合五大跨
境平台官方资源及全品类服务商资源，
构建起完善的官方跨境服务支撑体系。
后续，芝罘跨境电商综合服务平台将持
续联动各大平台、优质服务商，常态化开
展政策宣讲、专题分享、资源对接等系列
活动，不断完善芝罘跨境电商全生态服
务链条。

依托黄渤海港口枢纽独特区位优
势，芝罘区将持续深化与全球主流跨境
平台的深度合作，联动全产业链优质服
务商，落地园区扶持政策、健全人才培育
体系，全力打造一站式全域跨境出海官
方服务阵地，推动烟台跨境电商产业规
范化、规模化、高质量发展。

汇聚全链资源 赋能全域出海

芝罘打造跨境出海服务新阵地

本报讯 7月 20日下午，我
市举行第六期“智慧烟台大讲
堂—产业赋能”培训，聚焦生物
医药产业高质量发展主题，邀
请中国医药创新促进会首席专
家宋瑞霖、中国科学院上海药
物研究所所长李佳作专题授
课。市委副书记、市长张明康出
席，副市长谢鹏飞主持，市政协
副主席、发展改革委主任王松杰
参加。

宋瑞霖以《新兴支柱产业战
略下中国医药创新发展之路》为
题，围绕国家战略政策、产业规
模成果等多个维度，深入剖析了
当前医药创新发展面临的机遇
与挑战，针对性提出宏观政策优
化与产业升级改革思路，对烟台
发展生物医药产业提出建议，对
我市准确把握政策机遇、谋划产

业布局具有现实借鉴意义。
李佳以《在推动中国生物医

药产业向原始创新跨越新征程
中发挥烟台力量》为题，深入分
析了山东创新资源基础和烟台
产业发展条件，聚焦科技创新、
人才引育、AI赋能、创新生态构
建等关键环节，提出烟台建设国
家创新药研发策源地的具体路
径，为全市生物医药产业发展提
供了有力借鉴。

谢鹏飞在主持时强调，生物
医药是我市重点培育的战略性
新兴产业，各级各部门要以此次
培训为契机，围绕全市生物医药
产业高质量发展，创新工作思
路，优化方法举措，擦亮“创新
好药、烟台制造”品牌，推动生
物医药产业再上新台阶。
（郑义 YMG全媒体记者 慕溯）

我市聚焦生物医药产业高质量发展
举行“智慧烟台大讲堂—产业赋能”培训

本报讯（YMG全媒体记者
摄影报道）本赛季齐鲁超赛赛程
过半，烟台队一路披荆斩棘、乘
风破浪，交出震撼答卷——主场
5战全胜，累计 7胜 2负，积 21
分，强势稳居积分榜前三。

怀揣滚烫战绩，胸怀万丈豪
情，烟台队即将迎来万众瞩目
的全新主场首秀。7月 25 日，
齐鲁超赛巅峰对决一触即发，
烟台队坐镇全面焕新升级的烟
台市体育场，强势迎战劲旅青
岛队。这不仅是新场馆正式启
用的首场焦点大战，更是点燃
整座城市足球激情的引爆点，
千万球迷目光齐聚，热血时刻
即将开启。

新主场体育馆升级诚意拉
满，场外配套更是惊喜不断。烟
台市融媒体中心携手烟台蓝天
集团，在体育场外围东北侧重磅
打造烟台球迷生活馆，为球迷提
供专属互动打卡地。

这里品类齐全、诚意满满：
余学毅、王诗杰、余悦、徐利奥等
烟台队球星同款李宁正版球衣、

签名照片直接安排，训练服、出
场服、POLO衫、文化衫、帽子、水
杯、书包、足球……各类周边好
物应有尽有。

这里还有烟台球迷会专属
周边独家上线。烟台原创城市
IP爱宝，首次出场就带来了各种
新潮文创产品，让来自烟台的斑
海豹闪耀鲁超，还有特色八仙文
创产品惊艳亮相。此外，现场将
组织“齐鲁超赛知识问答”“秀出
你的球技”等有奖活动，为广大
球迷提供最互动的体验！

全新场馆、全新氛围、全新
风貌，烟台足球的崭新篇章，由
你我共同开启。这个盛夏，别再
犹豫，让我们一起奔赴新主场，
穿上烟台队专属战袍，用最滚烫
的热爱为烟台队将士呐喊，用最
响亮的欢呼点燃赛场，共赴这场
专属于烟台的绿茵狂欢盛宴。

烟台球迷生活馆服务咨询
热线：15615651844。

烟台球迷生活馆重磅来袭
位置：烟台体育场外围东北侧
服务咨询热线：15615651844

近期，笔者的
一位朋友参加了一
专 项 检 查 。 工 作
中，遇到一些新情
况和新挑战，笔者
得知后，也由此有
所感受和思考。

具体来说，这
项检查工作展开后，分前线和后
方两支队伍。前线加班加点、拼
搏奋战，后方统筹指导、服务保
障。前线大局意识、服从意识很
强，出于支持配合，对后方比较尊
重。与此同时，后方的同志却插
手过多、干预过深，使得前线工作
很受牵累，大家的情绪也受到一
定影响。

从这件事情，笔者进一步想
到，受人尊重更须自重。这种自
重，首先来自头脑清醒，找准角色
定位，无论前线和后方，是一体两
翼、一体同心，不是谁大谁小。这

种自重，还来自加强
修养，提高境界格
局，前线和后方，都
要相互理解、换位思
考。这种自重，也来
自充电赋能，多学习
强本领，确保工作得
力、指导到位，不要

以其昏昏，使人昭昭。
自重才能换来尊重，尊重面

前更应自重。尊重是别人给的，
自重是自己立的。前线与后方，
分工不同，目标一致；手别伸太
长，心要多体谅。有多大本领办
多大事，在其位谋其责，不瞎指
挥、不添乱子。自重，就是守好本
分、干好自己那摊活。只有这样，
尊重才不虚，工作才不散，队伍才
更有干劲。

现实生活中，道理大抵是相
通的。专项检查如此，其他事情
也是这样，人们都应知之戒之。

受人尊重更须自重
□ 雷湘子

7月19日，一艘装载着2.1万
吨工程机械和车辆的货轮从山东
港口烟台港起航驶往吉布提，标
志着“烟台—吉布提”件杂货国际
航线正式开通，烟台港件杂货国
际航线增至36条。

YMG全媒体记者 唐克 摄
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工作人员展示烟台队同款球衣工作人员展示烟台队同款球衣、、背包等背包等。。

中国烟台人力资源服务产业园中国烟台人力资源服务产业园。。


