
听民“声”积极回应，解难题现场督办

问：如何办理异地就医登记备案？
答：通过烟台医保小程序—我要办事—

异地就医—在线办理。异地长期居住备案：
异地长期居住备案需提交就医地居住证、居
民户口簿（户口簿首页和本人常住人口登记
卡）、参保地工作单位派出凭证或异地工作
劳动合同之一即可，并承诺对材料的真实
性负责。长期备案后，未在备案地发生医
疗费用，可随时变更或取消备案；在备案
地发生医疗费用的，6个月内不得变更或
取消备案。长期备案有效期内在备案地
就医，医保范围内按照烟台比例正常报
销，在备案的长期居住地以外（含参保地）
就医，按临时外出就医政策执行。异地长
期居住备案审核办结时限为2个工作日。
临时外出就医备案：临时外出就医备案不
需要提供材料，备案起始日期不受限，医
保范围内个人首先负担20%，剩余部分根
据就诊医疗机构级别，按我市医保待遇政
策结算，省内临时就医免审即享。省外异
地临时外出就医支持电话办理，也可以在烟
台医保小程序办理。临时外出就医备案在
国家医保服务平台APP、国家异地就医备案
小程序申请的，系统30分钟内自动审核；在
其他网办渠道申请的即时办结，提交成功即
完成备案。

问：公积金缴纳在烟台，在外地贷款买
的房子（含公积金贷款、商业贷款、组合贷
款），咨询如何提取烟台的公积金？

（一）线下办理：适用所有贷款形式，可
以申请办理贷款购房提取首付或者偿还贷
款本息两种业务。

申请人既可持相关材料到附近的烟台
公积金服务大厅窗口办理提取业务，也可以
在外地公积金中心申请跨省通办。

首次提取材料：提取人带身份证、一类
借记卡（工、农、中、建、交通、恒丰、光大
等）、新建商品房购房合同（二手房提供全
额不动产发票）、贷款合同（包括住房公积
金贷款合同、商业贷款合同）、还款账户交
易明细（包括住房公积金贷款和商业贷款
的还款明细，还款超一年打印最近一年的
还款账户交易明细、未开始还款申请提取
首付款的可不打印）。若提取人为房主配
偶，需同时提供结婚证或夫妻同一户籍的
户口本。另：根据提取审核的需要，工作人
员需贷款人提供增加其他的辅助审核材料
等。

再次提取材料：偿还贷款本息提取，再
次申请需提供提取人的身份证、一类借记
卡（工、农、中、建、交通、恒丰、光大等）、提
取时间段内还款账户交易明细（包括住房
公积金贷款和商业贷款的还款明细）银行
盖业务章（还款超一年打印最近一年的还
款交易明细）。若提取人为房主配偶，需
同时提供结婚证或夫妻同一户籍的户口
本。

（二）线上办理：适用于公积金贷款，或
组合贷款中的公积金贷款部分，按照偿还贷
款本息提取；部分商业银行也可通过“爱山
东”烟台公积金大厅提取功能在线办理，如
全国范围的光大、山东省内中信和邮储等银
行贷款。

山东省外公积金贷款：可通过“全国住
房公积金”微信小程序，申请提取上个月还
款额，每月可申请一次。

山东省内公积金：可通过“爱山东”—
“异地冲还贷”功能模块，办理按月冲还贷或
单笔冲还。

YMG全媒体记者 盖鹏 整理

咨询类工单

本报讯（YMG 全媒体记者 盖鹏）2026
年6月22日至6月28日，市12345政务服务
便民热线共受理群众来话来信69658件，同
比上升10.04%。其中，群众来话66109件，
微信受理2991件，“市长信箱”和“烟台一手
通”等群众来信79件；直接答复41469件，转
办28189件，直办率59.53%。

按照内容分类：城市综合18979件，占
27.25%；社会事业14362件，占20.62%；经
济综合11309件，占16.24%；人力资源保障
7606件，占 10.92%；城乡建设 6109件，占
8.77%；“三农”问题3637件，占5.22%；党风
政风行风1195件，占1.72%；自然资源593
件，占0.85%。

每周总结

本报讯（YMG全媒体记者 徐峰）6月
25日上午10:00—11:00，烟台市教育局
相关负责人接听12345热线电话，倾听群
众诉求，解答教育问题。

此次12345热线活动分为满意度回
访和接听热线两个环节。活动伊始，烟台
市教育局相关负责人进行了满意度和解
决率回访，针对已办结工单中“烟台工贸
学校学生咨询的毕业证问题”作出回访。
调查处理结果显示：为规范学生成绩管
理，学校规定学生必须所有学科考试及格
才能毕业，每一学科成绩由平日、期中、期
末考试成绩折算出总评成绩。总评不及
格的需要参加补考，补考每学期安排一
次。学生每一学科有三次补考机会，基本
都能毕业。烟台市教育局相关负责人在
拨通回访电话后，向市民询问了“相关部
门是否进行答复”以及“对部门答复是否
满意”等问题，市民表示：“问题已答复解
决，对答复很满意。”

在随后的回访电话中，烟台市教育局
相关负责人又对“天气炎热学校是否开空
调”问题作出回访。调查处理结果显示：
经学校综合研判，前期天气和温度等实际

情况，并没有达到炎热程度。学校现根据
天气实时变化，各班空调已正常运行。市
民在接到回访电话时表示，问题已妥善解
决。

在对部分办结工单进行回访后，现场
进入接听热线环节。上午10点5分，第一
通热线电话接入现场，一位市民就“小升
初”问题进行咨询：“孩子小升初将升入开
发区实验中学，但实验中学学位少，想了
解是要调剂到其他学校还是会增加学
位？”相关科室负责人表示，烟台市教育部
门会保障学生受教育的权利，“小升初”的
具体情况涉及今年新生报名的人数以及
学校今年的招生规模，须由开发区教体局
具体核实后答复，并表示已记录市民诉
求，后续联系开发区相关部门持续跟进反
馈。

由于临近义务教育阶段招生季，当天
不少市民就“幼升小”“小升初”等升学问
题打来热线电话。“亲戚在莱州市玫瑰园
小区买了房子，户口在河北，孩子能上莱
州市实验中学还是莱州市双语学校？”“孩
子四年级想转到莱州上学，什么时候才能
知道是否能转入？”“孩子年满6周岁，可以

延缓一年上学吗？”……针对诸多升学问
题，烟台市教育局在落实房产所有人后现
场表示，将督促相关教体局尽快向市民答
复反馈；对于想要申请延缓入学的家庭，
根据相关法律法规，年满6周岁的未成年
人需要保障其接受义务教育的权利，如有
特殊情况，应在上小学前向所在区市进行
报备申请延缓入学。

另外，还有不少家长关注学校开关空
调、校服收费等问题，烟台市教育局相关
工作人员一一现场答复，并介绍了相关区
市的规定。

据悉，本次热线的受理范围为烟台市
教育局职责范围内且属于烟台市12345
政务服务便民热线受理范围的各类诉求，
包括：学前教育、基础教育、职业教育、民
办教育，中高考政策、教师队伍建设等方
面的咨询、求助、意见和建议。受理方式
是接听热线电话渠道的市民诉求，不接待
来访人员。超出受理范围的来电，由市
12345热线工作人员按常规程序处理。

接话情况通过“大小新闻”和“烟台后
浪号”微信视频号、“聚焦烟台”抖音号等
媒体端对外公开。

烟台市教育局相关负责人接听12345热线

回应“升学”关切本报讯（YMG 全媒体记者 盖鹏 通讯员
徐炜鹏）近日，招远市齐山镇南马驻埠村村民刘
先生拨打烟台市12345政务服务便民热线反
映：去年村里改造自来水管网，时隔近一年，自
来水仍未恢复供应。为解决该问题，6月 23
日，记者与12345热线督办员赴现场实地核查，
并联系相关单位协调解决。

在刘先生家中，督办员拧开水龙头，确认无
自来水流出。据刘先生介绍，自去年8月自来
水管网施工至今，村里一直没通自来水。目前
村民日常生活用水主要靠地下井水和村内公共
净化饮水机。其母亲家中没有水井，管网改造
后停水，日常用水确实存在一定困难。村里虽
然组织干部和热心村民送水上门，但始终不及
家中直供便捷。

为何该村目前用不上自来水？招远市水务
局农水科工作人员介绍，目前，招远市正在进行
城乡供水能力提升项目，由政府筹集相关资金，
对辖区内部分老旧自来水管网进行维修、改
造。南马驻埠村自来水管网改造项目于今年5
月完工，目前已进入调试阶段，调试期间暂时无
法供水。

那么，村里自来水到底何时才能通上呢？
属地镇街及供水单位现场做出了承诺。

招远市水务局农水科工作人员表示，督办
结束后，立即督促自来水公司和改造施工单位
抓紧整改，争取一个月内完成调试。该村党支
部书记表态，如果超期未完成调试，将临时启用
原先的自来水管网，确保夏季用水不受影响。
对于该答复，刘先生表示满意。

对于此事，记者与12345热线将持续跟踪
关注。

12345热线现场督办

解决村民
用水难题

本报讯（YMG全媒体记者 杨健）6月
26日上午9：00—10：00，烟台市住房和城
乡建设局党组书记、局长、二级巡视员孙
玉荣接听12345热线电话。一个小时的
接线时间里，住宅公共部位维修、公租
房落户办理、住房“以旧换新”补贴申
领、违规催缴物业费、停车收费不规范、
夜间施工打扰居民生活等问题，成为市
民反映热点。面对市民反映的问题，市住
建局相关负责人逐一记录在案、现场解
答，并承诺最快时间核实情况，尽快给出
解决方案。

上午9时，首个热线电话接通。“我
是莱阳市富水小区业主，楼顶漏水严重，
此前向莱阳市住建局反映过该问题，对
方在5月29日答复7天内上门维修，但
至今无人到场处理。”对此，市住建局工
作人员答复称，楼顶属于住宅共用部位、
共用设施设备，楼顶漏水维修需要动用
住宅专项维修资金。接话活动结束后，
工作人员立即联系莱阳市住建局核实相
关情况，并督促其尽快完成住房维修资
金启动程序，尽早安排施工人员上门维
修。

“我是锦绣新天地业主的公租房住
户，孩子明年升初一，小区划在烟台三中
片区，租住公租房能否办理落户？”市住
建局工作人员答复，根据市政府相关文
件，公租房和商品房“租售同权”，可以落

户。建议先到锦绣新天地2号楼工作站
进行办理，核实租户的租赁资格是否有
效、是否属于在公租房合同期内、租期期
间是否有违规租赁情况，如三项均符合
条件，可在工作站签署户口迁移协议书，
再带着其他相关文件到辖区派出所办理
即可。

“我今年4月出售了莱山区旧房，同
时购置新房，开发商帮忙申请了卖旧换
新补贴，请问什么时候可以到账？”对此，
市住建局工作人员答复，烟台今年1月
出台了住房以旧换新相关政策，并在4
月份进行了优化。市民通过住房以旧换
新平台提交申请后，由各区市住建部门
进行审核，全市所有申请须于2027年 3
月31日前审核完成。审核通过后，半年
内完成补贴资金拨付，期间不需要办理
其他手续，资金到账后会第一时间通知申
请人。

热线接听期间，龙口市诸由观镇一名
业主反映：“小区物业一直捆绑收费，若业
主不缴物业费，便采取停水、停电方式催
缴；同时，小区公共部位还堆放很多石墩，
不让居民车辆回家。”市住建局工作人员
表示，物业服务企业不得通过限制供气、
供水、供热等方式催缴物业费，该行为属
于明确违法违规行为。接话结束后，将责
成龙口市住建局查实情况，如反映属实，
将对物业企业进行依法查处。

“我们小区地上停车位每年要收
1000元，仅作口头约定，没有合同和收
据。周边新小区，地上车位年费仅550
元，为什么我们收费这么贵？”来自莱山区
清泉寨业主致电反映。市住建局工作人
员回复，按照我市普通住宅车位租赁费标
准，地上停车位每月最高不得超过120
元；如果小区占用业主公共部位和公用区
域建设停车场，每月最高不超过50.4元。

“我们将尽快核查您所在小区的原始规划
资料，确定停车位是否属于公共部位，如
果属于公共部位，将责成物业企业尽快退
还多缴的费用。如果您对收费标准仍有
异议，可以向市场监管局价格科进行投
诉；或者成立业主大会后，和物业重新商
定收费标准。”

“此前轸格庄立交项目需要在夜间铺
设沥青层，进出车辆较多，对您生活造成
诸多打扰和不便，向您表示由衷的歉意，
我们将对后续施工工序加强监督管理，确
保将居民生活干扰降到最低。”“之前企业
注销咨询较多，相关业务科室没能第一时
间接听您的电话，我们将以此为鉴，在业
务办理高峰阶段增设热线、增加人手，确
保办理需求及时安排。”接线过程中，市住
建局相关负责人对市民反映热点问题进
行回访，并安排专人对直播间观众、网友
反映热点问题进行记录，一一落实到人，
确保尽快跟进解决。

直面小区各类痛点
烟台市住房和城乡建设局主要负责人接听12345为民答疑解难

本报讯（YMG 全媒体记者 盖鹏 通讯员
张明新 摄影报道）夏日高温频现，污水外溢引
发的臭气异味、蚊虫孳生等问题成为了越来越
多居民的困扰。近日，龙口市西城区河北路小
区8号楼居民拨打烟台市12345政务服务便民
热线，反映小区周边道路排水沟堵塞，导致污
水外溢、气味刺鼻，影响日常生活。6月26日，
记者与12345热线督办员到现场调查，联系相
关单位协调解决。

市民反映的排水沟位于河北路小区东侧、
康泰路与海港路路口西北角。记者看到，路面
存在几处明显污水积水点，散发着刺鼻的异
味。部分水泥盖板表面破损、坑洼不平，行人
路过时容易绊倒。

该处为何会出现污水外溢？龙口市住建
局工作人员介绍，康泰路修建时间久远，地下
管线间距狭窄，预留空间不足，无法铺设污水
管网。降雨集中时，容易出现雨污合流。为了
缓解该问题，已在康泰路—海港路路口增加废
水截流设备，保障污水经截流后流入污水处理
厂。

目前，龙口市西城区正在进行地下管网改
造工程，对辖区内年代久远、雨污分流不彻底
的管网进行总体改造。一期工程已经动工，二
期、三期工程已进入评改、论证阶段。康泰路
改造项目已被列入三期工程，预计2027年施
工。施工完成后，污水外溢问题将彻底解决。

对于水泥盖板坑洼不平等问题，督办员表
示，相关部门应立即整改，消除安全隐患。当
日下午，龙口市住建局已安排人员到现场用水
泥进行修复。

污水外溢
造成困扰
12345热线促解决

近日，福州12345对组织评议为不合
理不合规诉求案例予以发布，呼吁广大市
民群众以理性合规方式表达诉求，让我们
看看都有哪些不合理不合规诉求：

诉求一：诉求人通过微信小程序购买
了两张福州熊猫世界的门票，因当日家中
突发急事无法前往，投诉园区客服不予退
票，要求退款。

不合理不合规原因：根据熊猫世界园
方反馈，市民购票时的退票政策已明确规
定“游玩日前一天 22:00 前可自行退票，
超过该时段不可退票退款”。该诉求人因
个人原因无法入园游玩，提出的退款要求
不符合购票时的票务约定，属于超出合理

诉求范围的不合规诉求。
诉求二：诉求人投诉交警对其违停在

路边的车辆张贴罚单，认为该处罚不合
理，要求撤销该张罚单。

不合理不合规原因：该诉求不属于
12345热线受理范围。诉求人若对该处罚
有异议，应当通过“交管 12123”App 或向
辖区交警部门依法申请行政复议或者提
起行政诉讼。

根据《国务院办公厅关于进一步优化
地方政务服务便民热线的指导意见》（国
办发〔2020〕53号）和《山东省人民政府办
公厅关于印发山东省12345政务服务便
民热线管理办法的通知》（鲁政办字

〔2021〕126号）等文件规定：“不受理以下
事项：须通过诉讼、仲裁、纪检监察、行政
复议、政府信息公开等程序解决的事项和
已进入信访渠道的事项；不符合法律、法
规、规章及政策规定的事项；涉及国家秘
密、商业秘密、个人隐私和违反社会公序
良俗的事项”。广大群众应合理合规正确
表达诉求，正确使用12345热线。

（来源：福州12345）

对交警处罚有异议不应拨打12345
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