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本报讯（YMG 全媒体记者 逄苗 通讯员 孙福
明）随着维权意识的提高，以及消费需求和消费结
构的变化，消费者在日常消费中会遇到各种各样
的问题。在2026年“3·15”国际消费者权益日即
将到来之际，烟台市融媒体中心联合烟台市消协，
即日起正式面向全市征集消费维权线索，凝聚多
方力量为消费者撑腰，让每一次真实遭遇都得到
认真对待。

本次线索征集活动旨在及时解决消费者遇到的
消费问题，提升消费者满意度。增强消费者权益保
护意识，引导消费者理性消费、科学购物，促进烟台
市消费市场的健康、有序发展。

本次活动聚焦群众反映强烈的消费痛点与行业
乱象，重点关注食品安全、假冒伪劣、虚假宣传、价格
欺诈、预付式消费跑路等领域。凡在消费过程中遭遇
质量不达标、合同违约、霸王条款、售后推诿、隐私泄
露等合法权益受损，或掌握行业内幕、市场乱象线索
的单位与个人，均可积极反映。

欢迎广大消费者拨打6688315市消协投诉热线，
以及“烟台民意通”热线6601234，反映消费时遇到的各
种问题。我们将对征集到的线索逐一核实梳理，联合烟
台市消协开展协同处置，对典型案例进行跟踪报道与
深度曝光，以媒体监督与社会共治力量推动消费纠纷高
效化解，督促经营者落实主体责任，共同营造安全、公平、
诚信、放心的消费环境。

提振消费信心，提升消费品质，需要你我共同参
与。欢迎广大市民积极提供线索，携手守护合法权
益，共筑放心消费新格局。

本报讯（YMG 全媒体记者
衣玉林）3月5日（星期四）上午
9：30—10：30，烟台市应急管理
局党委委员、副局长王洪坚带队
接听12345热线电话。

此次接听热线电话活动的
受理范围是烟台市应急局职
责范围内且属于烟台市12345
政务服务便民热线受理范围
的各类诉求，包括：工贸、矿山
及危化企业安全生产隐患及
非法违法行为投诉举报、安全
生产相关报名考试、特种作业
人员（煤矿特种作业人员、特

种设备作业人员除外）操作资
格认定、市权限范围内非煤矿
山、危险化学品、烟花爆竹、金
属冶炼企业安全生产准入咨
询及其他安全生产问题咨询
等方面的咨询、求助、意见和建
议。不受理须通过诉讼、仲裁、
纪检监察、行政复议、政府信息
公开等程序解决的事项和已进
入信访渠道的事项，不符合法
律、法规、规章及政策规定的事
项，以及涉及国家秘密、商业秘
密、个人隐私和违反社会公序
良俗的事项。

万华化学集团股份有限公司生产质检中心烟台质检
中心MDI质检团队担任万华化学MDI核心产品线的“质
量守门人”，负责为生产与客户提供实时、精准的检测数
据。2025年，团队累计完成样品分析9.61万个、产品检
测1.1万批次，以零差错的数据支撑筑牢企业质量信誉。

在降本创效中，团队创新打造“数智化验员”模式，引
入无人采样车提升效率，落地精益项目11项、微创新举措
158条，协同生产装置优化检测方案，实现降本278万元。

在技术标准领域，岗位工程师积极参与标准的制修订
工作，主编国家标准6项、行业标准2项，参编国家标准3项、
行业标准2项，为提升聚氨酯行业分析技术水平贡献万华力量。

在装置大修期间，团队迅速组建24人先锋队，奋战
一线攻坚克难，累计投入工时超2000小时，其中9名女
员工连续值守、忘我奉献，彰显巾帼担当。

MDI质检团队曾获山东省工人先锋号、山东省女职
工建功立业标兵岗等荣誉。

本报讯（YMG 全媒体记者
董健 通讯员 吕文娟）灯火良宵
映梨乡，载歌载舞庆团圆。3月3
日晚，2026新春游园会·元宵节文
艺演出在莱阳市五龙广场举行。

当晚7时，演出在舞蹈《盛世
欢歌》中拉开帷幕，文化艺术交
流协会的演员们身着盛装，以欢
快的舞步点燃了现场气氛。接
下来，《把福带回家》用歌声传递
祝福，舞蹈《柿柿如意》为梨乡人
民送上美好的祝愿，《天上的西
藏》将观众带到雪域高原，京胡
独奏《迎春》用激越的琴声奏响
了万物复苏的乐章……10余个
节目轮番上演，现场气氛热烈，
掌声不断。

最后，梨乡之星合唱团以
一曲《康定溜溜城》为整场演出
画上了圆满的句号。作为元宵
节演出的点睛之笔，晚会穿插
进行了 3 轮线上猜灯谜活动，
让大家感受到传统文化的别样
乐趣。与此同时，游园会现场
悬挂的传统灯谜吸引了大量市
民驻足竞猜，共享元宵佳节的
和美氛围。

此次演出是 2026 莱阳新
春游园会的重要组成部分，不
仅丰富了市民的节日文化生
活，还让广大市民在看演出、猜
灯谜、闹元宵的过程中深切感
受传统文化的魅力与新春的浓
浓暖意。

惊蛰，在二十四节气中
排行第三。这一天太阳到达
黄经345°，时间通常为每年
公历的3月5日、6日或7日。

惊蛰又名“启蛰”，西汉
时，人们为了避开汉景帝刘
启的名讳，改为“惊蛰”。《月
令七十二候集解》中云：“二
月节，万物出乎震，震为雷，
故曰惊蛰。是蛰虫惊而出
走矣。”

古人将惊蛰分为三候，
是个有色有声的时节。一候

“桃始华”。桃花鼓蕾，含苞
待放，“初桃丽新采，照地吐
其芳”，桃枝间开始缀上点点
红粉妆，染上淡淡桃花香。

二候“仓庚鸣”。仓庚即
为黄鹂，也被称为“告春鸟”，

“春日载阳，有鸣仓庚”，黄鹂
叫声婉转清脆，最早感知到
春天来到的气息，迎着融融
春光，在枝间尽情地鸣叫。

三候“鹰化为鸠”。鹰开
始躲起来繁育后代，而原本

蛰伏的鸠鸟渐渐多了起来，
鸣叫求偶，被古人误以为是
鹰变成了鸠。

春雷响，万物长。自古
以来，农耕与节气息息相关，
而惊蛰正是春耕开始的信
号。这一时期，江淮地区小麦
拔节抽穗，蔬菜长苗，果树萌
芽开花，花卉播种育苗。正如
农谚“到了惊蛰节，耕地不能
歇”所说，各家各户都要忙着
春耕春播，哪里还得闲。

这一时期，气温升高较
快，华南华北等地要谨防春旱
露头。江南地区低温阴雨天
气较多，要注意预防早稻烂秧
现象。此时，各种昆虫蠢蠢欲
动，还要做好病虫害防范。

惊蛰万物萌苏，天地雷
动。人们为了祈求美好生活，
会利用这个时机给鼓蒙上新
的鼓皮，来表达对雷神的感
谢，令大地万物复苏，人们也
可以开始抓紧播种粮食了。

YMG全媒体记者 刘晋

市应急管理局负责人5日接听热线

有事可拨打12345

初桃丽新采 照地吐其芳

我市3个典型获全国妇联表彰烟台市融媒体中心联合烟台市消
协启动3·15线索征集活动

你有“料”
我来“曝”

莱阳市新春游园会·元宵节文艺演出精彩上演

灯火映梨乡 歌舞庆团圆

本报讯（YMG全媒体记者 钟嘉琳 摄影报道）3月2日，全国妇联公布2025年度全国三八红旗手标
兵、全国三八红旗手、全国三八红旗集体、全国巾帼文明岗全名单，烟台1名个人、2个集体榜上有名。

2026烟台迎新春灯会圆满落幕

流光溢 二十三昼夜

27岁时，刘嫣红只身前往北京打工，从照护老人的
生活、为老人洗澡、为失禁老人清理等基础技能学起。
2014年，她回乡创办养老院，建起200余人的助老队
伍，如今在院老人285名，上门服务养老1200余人。

她创立了“机构+社区+居家”三位一体养老模式，
通过生日会、手语舞、老年模特队等快乐伴老方式，让每
一位在院老人都感受到家的温暖。

在村居，她带头进村入户为老人打扫卫生、洗衣做
饭、烧水洗澡，累计上门服务8.1万次，免费助浴6000余
人次，化解信访积案数百起；在业内，她牵头建立养老服
务标准化体系，开展行业培训20余场次，有力推动全市
养老服务质量整体提升。她曾荣获全国敬老爱老助老
模范人物、齐鲁和谐使者等称号。

蓬莱阁景区管理服务中心导游科坚持高标准培训
管理，创新实施360度绩效考评与星级评定机制，引入
奥运会、全国两会等高规格服务标准，打造行业示范标
杆，在各类竞赛中获奖100余次，获“中国历史文化名楼
杯”讲解员大赛“七连冠”。

团队常年承担高强度讲解工作，每人每年讲解超
800场，日均行走1.3万级台阶，节假日每天行走20公里

以上。圆满完成历次重要贵宾登阁视察等重大讲解任
务，年均服务游客50万人次，游客满意率超99.8%。

常设志愿服务岗，协助老人、儿童等特殊人群解决
困难，年提供公益服务1900小时。承担全国景点导游
改革试点任务，编写《景区讲解员人才培养规范》，被省
旅游行业协会发布为团体标准。曾荣获全国巾帼文明
示范岗、全国五一巾帼标兵岗等称号。

万华化学集团股份有限公司生产质检中心烟台质检中心MDI质检团队——

以零差错的数据支撑筑牢企业质量信誉

蓬莱阁景区管理服务中心导游科——

年均服务游客50万人次，满意率超99.8%

海阳市鹤童村老年护理中心院长刘嫣红——

创立“机构+社区+居家”三位一体养老模式

全国三八红旗手

全国三八红旗集体

全国巾帼文明岗

国际消费者权益日是国际消费者联盟组织于
1983年3月15日确定的，目的在于扩大消费者权益
保护的宣传，唤醒和提高消费者的自我保护意识。
1985 年 4 月 9 日，联合国大会一致通过了《保护消
费者准则》，督促各国采取切实措施，维护消费者
的利益。

国际消费者权益日新闻背景

灯火映港城，喜
乐伴新春。3月4日晚，在游客的
恋恋不舍中，为期23天的“欢腾华彩 灯耀烟
台”2026烟台迎新春灯会在烟台植物园圆满落下帷幕。

这场贯穿农历小年、春节、元宵节的光影盛宴，以
花灯为媒、以文化为魂，集赏、玩、品、购、游于一体，吸
引入园游客突破20万人次，不仅献上了一场市民游客
满意的高品质文化盛宴，更激活了城市文旅经济活力，
成为马年新春港城“顶流”的文化品牌活动。

光影为笔，绘就“仙境海岸”新图景

灯会期间，六大主题区域、53组大型花灯满园绽
放，各类灯组巧夺天工、各具特色，成为港城新春最亮
眼的风景线。宽26米、高12米的国潮大门以红金为主
色调配合诗词卷轴，瞬间将新春的“仪式感”拉满，成为
市民拍照留影的“打卡地”。

长达22米的“水上飞龙”灯组盘踞湖面，与水中倒影
虚实相映，气势磅礴，寓意烟台在新的一年里腾飞奋进；

“蓬莱仙子”“帅龙敖丙”等灯组将神话传说与现代设计相
融合，飘逸灵动、栩栩如生，实现传统故事的当代演绎。

此外，寓意吉祥的巨型“祈福花灯”、承载民俗记忆
的生肖灯组、展现胶东民间故事的特色灯组，错落分布
于园区各处，既彰显了古法灯艺的匠心传承，又融入了
现代光影技术与裸眼3D光影秘境，让千年灯艺在新时
代焕发新活力。

文化为魂，点燃港城“烟火气”

除了大型灯组的视觉震撼，灯会还注重沉浸式体
验与多元文化融合，打造全龄共享的新春嘉年华。

非 遗 展 演 好 戏 连
台，舞龙舞狮、 潮汕英歌
舞、胶东秧歌等 民 俗 节 目
轮番上演，非遗 火 秀“ 打 铁
花”将千余摄氏度 铁水化作漫天
银花，如星河倾泻，引得 现场观众阵阵喝
彩；科技光影板块亮点纷 呈，“飞天神马”“天
女散花”等沉浸式光影表 演，营造出如梦似幻
的场景；潮趣酷玩与美食 打卡区人气爆棚，搭
配“大唐不倒翁”、鱼灯巡 游、传统猴戏等节
目，实现了赏灯、观演、美 食、互动一站式体
验，满足了不同年龄群体 的需求。

为了给市民游客快乐加 码，灯会组委会在春节
假期后仍密集“上新”。

农历正月十四至正月十六，新增的水上飞人、空中
飞壶表演惊艳亮相，千盏绳拴式环保孔明灯与万张祈
福牌将园区装点成梦幻灯海，备受市民关注的“高婆婆
嫁女儿”相亲会更是将传统民俗与现代社交巧妙融合，
让年味在元宵佳节更加浓郁。

温情为底，彰显城市“软实力”

作为马年新春烟台文旅市场的“顶流”，本次灯会人气
持续攀升、口碑广受赞誉。据主办方最终统计，灯会期间
入园人数突破20万人次，众多市民游客在社交平台晒出
灯会照片与打卡视频，称赞灯会好看又好玩。而这场20
万人次奔赴的背后，是城市保障力量的默默坚守。

为保障灯会“热闹而不失序”，主办方联合多部门

将
服务保障做在

了前面、落到了细处。
从交通疏导看，通过开通公

交专线、设置免费接驳点、实行交通管制及
提供便民停车等措施，全力打通游客出行的“最后一

公里”；在游园体验上，现场引导专人专岗，通信保障车
随时待命，确保人流中的每一通电话、每一张照片都畅
通无阻；在安全防线上，消防车严阵以待，医疗点靠前守
护，全方位织密应急防护网。

这一系列举措，让“烟火气”氤氲着“安全感”，生动
诠释了我们烟台城市的软实力。

“发光经济”，实现文旅市场“开门红”

一场灯会，点亮的是夜空，激活的是经济。作为烟
台市新春消费季的重要组成部分，本届灯会不仅集聚
了人气，更拉动了消费链条。据统计，春节假期农历初
一至初五为客流高峰，日均入园人数超2万人，农历正
月初五单日客流更是达到3万余人次。

灯会期间，园内各类业态场景共促进二次消费超
过150万元。70岁以上老人、1.2米以下儿童、现役军
人、残疾人等免费优待群体占比达15%以上，则充分体
现了此次活动的惠民属性。

这种由“光”带来的“热效应”，正是当下“发光经济
学”的生动写照。灯会串联起夜游、演艺、市集、美食等多
元场景，将文化资源转化为发展动能，带动了周边餐饮、
交通、购物等全链条消费，为烟台消费促进工作注入了强
劲的“春日活力”。

华灯虽落，温韵长续。2026烟台迎新春灯会圆满
落幕，但它所点燃的文化自信、所凝聚的城市精神、所
传递的民生温度，已深深烙印在每一位市民与来烟游
客心中。这场光影文化盛宴，不仅点亮了港城的夜空，
更照亮了烟台文旅融合高质量发展的前行之路。
YMG全媒体记者 金海善 实习生 纪苹芯 摄影报道

摄影摄影 徐金波徐金波

（上接第一版）优化施工组织，加
快建设进度，全力以赴推动项目
早建成、早投产、早达效。在金
城镇综治中心，江成走进便民服
务大厅，认真查阅有关资料，强
调要坚持和发展新时代“枫桥经
验”，全链条做好矛盾纠纷排查
化解，整合资源力量，提供精准
服务，着力提升基层治理实效。

调研期间，江成主持召开座
谈会，听取有关情况汇报。他指
出，今年是“十五五”规划开局之
年，要牢牢把握高质量发展主
题，坚定信心决心，持续夯基础
固底板、补短板强弱项。要始终
聚焦县域经济主线，持之以恒抓

主导产业、重大项目，加快优化
提升产业格局，着力构建彰显莱
州特色、具有比较优势的现代化
产业体系，全力冲刺千亿目标，
加快重返烟台第一方阵。要坚
决扛牢安全稳定责任，守住守牢
生态环保、森林防火、安全生产、
社会治安等底线，全力保障社会
大局和谐安宁。要扎实开展树
立和践行正确政绩观学习教育，
抓好村（社区）“两委”换届，实打
实解决问题、攻克难关，以实干
实绩展现新担当新作为。

市委常委、秘书长于锋，市
政协副主席、发展改革委主任王
松杰参加调研活动。

以更大力度统筹高质量发展和高水平安全
真抓实干推动县域经济量质齐升稳健向好


