
本报讯（YMG 全媒体记者 张孙小娱 通讯员 丛
洁 摄影报道）寒潮来袭，烟台500供热公司调度室内，
大屏幕数据跳动，指令频传。“所有机组满负荷运行，保
障热源充足稳定！”公司首站调度姜德全紧盯着各项参
数，这里是应对此次降温的“指挥中枢”。为确保市民家
中暖意不减，公司已全面启动应急预案，从热源、管网到
服务全线进入保供状态。

在烟台发电厂，四台供热机组正全力运转。轰鸣声
中，热能沿着管网流向城区各处。目前，主管网供水温
度已升至 97℃，回水温度 49℃；二级网供水温度达
53℃，回水46℃。“气温骤降，室温必须达标。”姜德全表
示，公司正依托智慧热网平台，根据室外天气变化动态
调整参数，实现精准、均衡供热。

走进小东夼换热站，技术员刘洋正在记录仪表数
据：“目前供水温度为49.3℃，回水温度为37.8℃。所有
设备都满负荷运转。”为确保管网安全，公司已组织专项
防寒防冻专班检查，对热网系统、换热站设备等加大排查
频次，应急抢险队伍24小时待命，随时应对突发情况。

“您家暖气现在怎么样？”寒潮期间，客服回访频次
明显增加。针对供热问题集中的小区，500供热组织
技术人员主动上门，排查系统、调试设备，推动问题在
一线解决。从调度中心到换热站点，从热线电话到居
民家中，一套有准备、有响应、有温度的服务网络正在
持续运转。
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本报讯（YMG全媒体记者 杨健）近日，由山东省自然资源厅
指导，山东省测绘地理信息学会主办的“岱青海蓝杯”山东省第二
届地图设计大赛颁奖典礼在山东建筑大学隆重举行。烟台市地
理信息中心选送的两幅作品《“国风山东”视频地图》与《烟台市立
体地质图》凭借卓越的设计和独特的创意，从全省105幅参赛作
品中脱颖而出，分获一等奖和优秀奖。

一等奖作品《“国风山东”视频地图》紧扣“齐风鲁韵·图绘山
海”主题，将传统人文地理与现代视听交互技术深度融合，创新运
用动态视觉与国潮美学，通过交互设计将山东省的自然山川、人
文地标与历史脉络，生动转化为一幅可沉浸体验、可互动探索的
数字画卷，充分展现了新媒体地图在文化传播与公众服务方面的
创新潜力。优秀奖作品《烟台市立体地质图》创新融合三维可视
化技术与传统地质制图技术，以鲜明色彩与立体建模生动呈现烟
台市复杂的地质构造与地貌起伏，赋予地质信息以空间维度和视
觉张力，兼具科学精准性与艺术表现力，成为地质研究、科学普及
与规划管理的重要创新载体。

近年来，市地理信息中心紧密围绕全市自然资源管理与社会
经济发展需求，持续推动地图编制与地理信息技术的融合创新。
此次获奖，不仅充分体现了市地理信息中心在地图设计与技术创
新、文化表达与专业服务方面的综合实力，更是对中心持续推动
测绘地理信息成果转化、积极服务市自然资源管理工作的充分肯
定。

“岱青海蓝杯”颁奖典礼举行

烟台喜获佳绩

本报讯（YMG全媒体记者 张孙小娱 通讯员 郑文文）日前，
芝罘区住房和城乡建设局积极响应市级“暖冬季 迎新春”住房促
消费部署，组织绿城留香园、建源壹号院等芝罘区优质“好房子”
项目走进芝罘万达广场，依托烟台市社区运动会、烟台市社会体
育指导员展演活动，开展住房促消费进商场活动。同时，还组织
区内及周边区市10个优质“好房子”项目走进烟台站，开展“以旧
换新”“暖冬季 迎新春”住房促消费活动，为市民送上安居置业与
新春祝福双重好礼。

烟台站活动现场，芝罘区住房和城乡建设局联合房企工作人
员搭建便民咨询台，通过展板清晰展示各“好房子”项目的区位优
势、户型设计、配套设施等核心信息，解读“以旧换新”政策细则。
同时，现场为市民准备了定制新春文创礼品，吸引众多市民驻足
咨询。

此次烟台站活动依托交通枢纽客流优势，有效扩大了政策宣
传覆盖面，既为市民搭建了便捷的购房服务平台，又解决了市民
朋友购房咨询的奔波困扰。下一步，芝罘区住房和城乡建设局将
持续落实市级部署，创新开展“好房子”进大厅、进大集、进景点等
系列活动，联动房企推出更多惠民举措，畅通住房置换链条，助力
群众实现安居梦想，为烟台市房地产市场平稳健康发展贡献芝罘
力量。

“暖冬惠民”在行动
芝罘区开展住房促消费系列活动

本报讯（YMG全媒体记者 邹春霞 通讯员 钟娜 摄影报道）
文化进社区，美育润人心。近日，福山区清洋街道星河城社区党
群服务中心内暖意融融，一场以“柿柿如意”为主题的扭扭棒手工
创作活动温情启幕。20余位社区居民齐聚一堂，在巧手翻飞间
编织出美好寓意，于美育浸润中感受社区生活的温度与活力。

活动室内，长桌上整齐摆放着各色扭扭棒、胶带、装饰叶片等
材料。在手工老师的逐步指导下，居民们手指翻飞，将普通的扭
扭棒通过卷曲、缠绕、固定等手法，逐渐塑造成一个个饱满可爱的
柿子造型。金橙色的“果实”搭配翠绿的“叶片”，栩栩如生的“柿
柿如意”挂件在大家手中陆续诞生。

此次“柿柿如意”扭扭棒活动，是2026年星河城社区“星乐·
创计划”之“邻里手作坊”系列活动的第一期。活动以“柿”谐音

“事”，既传递了对居民美好生活的诚挚祝愿，又以手工创作为
载体，将审美教育融入社区日常，让居民在动手实践中提升审
美素养，在互动交流中发现生活之美。未来，社区将继续推出
多元化的文化活动，把美育课堂搬进社区，让居民在参与中感
受传统文化魅力与艺术熏陶，在互动中构建更加和谐温暖的邻
里关系。

巧手传温情
福山区星河城社区开展“邻里手作坊”系列活动

本报讯（YMG全媒体记者 杨健 通讯员 秦帅 邱吉媛）过了
腊八就是年，腊月初九，到烟台自然博物馆感受纯正“年味”。1
月27日（本周二），烟台市城市规划展示馆（烟台自然博物馆）与
衡水市博物馆联袂推出《把年味带回家——年画中国》艺术特
展。展览以衡水武强年画与潍坊杨家埠年画为呈现核心，同时汇
集了天津杨柳青、河南朱仙镇、四川绵竹、陕西凤翔等地年画艺术
的精品佳作200余幅，带领观众暂别都市喧嚣，在朱砂、石绿与金
粉交织的画卷里，重拾那份最热烈、最纯真的年味，感受中华文化
中生生不息的传统美学与美好祝福。

年画，不仅是门楣上那一抹鲜艳的红，更是流淌在岁月里
的中国符号。它由农耕文明的沃土孕育，融合绘画、雕刻与世
代相传的信仰，将人们对“福、禄、寿、喜、财”的期盼，绘成可见
的吉祥，刻成可触的幸福。本次展览得到年画收藏家胡兰勇
先生与高级工艺美术师张运祥先生的鼎力支持。从其珍藏的
数万件年画珍品中，精心遴选出兼具历史厚度与艺术高度的
代表性佳作。从威仪凛凛的门神，到诙谐生动的戏文，从寓意

“连年有余”的童子，到演绎忠孝节义的历史故事……每一幅
作品，皆是时光淬炼的瑰宝，共同勾勒出中国人对“年”的集体
记忆、对“家”的情感寄托，以及对“吉祥”最质朴而深切的向往。
展览特设年画制作体验展区，市民可亲手参与年画拓印，在墨香
与纸韵中，将一份独一无二的“福气”带回家，让传统祝福在掌心
鲜活重现。

把年味带回家
《年画中国》艺术特展周二开展

集体上阵 清雪“苦差”变“团建”

雪铲、铁锨、簸箕一齐上阵，各自划分“卫生区”，伴随
着沙沙的铲雪声，原本雪白的地面，不一会儿便露出了黝
黑的柏油路面。加入这场义务扫雪的，除了物业公司的服
务人员，还有社区里的退休老人、刚下班的上班族、门头房
里的商贩们，尽管手和脸被冻得通红，但清完积雪的喜悦
之情，还是洋溢在每个人的脸上。

在静海社区，清雪不像是工作，更像是“团建”。“以前
落叶、下雪的时候，都是我们商户自扫门前雪，但今年很多
居民也都主动加入，物业坚持不涨价，居民也能换位思考，
更愿意主动维护小区环境，做力所能及的事情。”在阳光海
岸小区经营门头房的居民梁剑告诉记者。

这场自发清雪行动，带来的效益远不止道路畅通、环
境整洁，更催生了社区治理的多重正向改变。居民清理时
更用心，不仅清扫了主干道，还清理了单元门口、台阶缝隙等
容易被忽略的角落，极大降低了老人和小孩滑倒的风险。清
雪过程中，原本互不相识的邻居并肩协作，从陌生到熟悉，
从客气问候到默契配合，打破了现代社区的邻里隔阂。
这种在集体劳动中建立的情感联结，让“陌生人小区”逐
渐向“熟人小区”转变。

传统小区里，扫雪多是物业的“专属任务”，而静海阳
光海岸小区居民的自发参与，并非偶然，核心源于“幸福信
托制”物业的制度赋能。

“幸福信托制”物业服务模式的核心是建立“业主共
有、透明共治”的信任关系，让居民真正成为家园的主
人。物业费全额存入全体业主共有的阳光账户，每一笔
钱的流向都能通过“工福信托物管”小程序实时查询。
这种完全透明的财务机制，让居民从“我交钱给物业”的
旁观者，变成了“我的钱我监督”的参与者，扫雪不再是

“帮物业做事”，而是维护自己的公共财产，节省的开支
也会留存于公共账户反哺小区。同时，每一份热心付出
都会被认真记录，存入社区信用档案，累积成相应的信用
积分。

双向奔赴 催生人气更留住烟火气

集体清雪，只是物业服务与社区居民“双向奔赴”的缩
影；将心换心，才是“幸福信托制”物业治理模式的要义所
在。

隆冬时节，天寒地冻，但走进静海社区阳光海岸小区，
扑面而来的是满满的烟火气——小吃店前，刚出锅的油
饼、面鱼和炸糕香气扑鼻；副食店门前的摊位上，新鲜的牛
羊肉、鸡蛋和蔬菜码放整齐；晚托班里的小学生，急不可待
地向前来接送的家长挥着手……

浓郁的生活气息，背后是令人惊讶的物业费“性价
比”。多年来，小区多层住宅的物业收费标准，一直是黄渤
海新区的“地板”——一平方米一个月0.45元。

2021年，阳光海岸小区完成老旧小区改造，需要花
钱的地方更多了，连续几年，物业公司都入不敷出。“我
们的目标，就是说啥也不能涨到5毛。”“包干”小区物业
18年的烟台博林房屋管理有限公司总经理胡洪棣，“当
家”当得其实挺紧巴，“小区1万多平米的绿化，一年维护
费就得8万多；62号楼外墙保温层改造，没有3万拿不
下，一年下来，最省也得15万元，这还不包括物业公司的
日常运转和工资开支。”

物业费涨价，还是降低服务标准？胡洪棣选择和小区
居民一起坐下来，交交心，双方把闹心事、烦心事一齐摆上
桌，面对面畅所欲言，既倒苦水，也一起想辙。开诚布公之
下，2024年底，静海社区阳光海岸小区成功导入全市第1
家“幸福信托制”物业服务模式，原有物业就此上了新赛
道。

新模式，新干法，物业公司主动搬出了自持的2层物
业用房，租给了社会企业，每年仅房租一项，就有4.7万元
入账。小区商户门头房在原有的1米基础上，允许再多向
外摆1米，更多的沿街摊位，让新鲜的水果、鸡蛋、海鲜、零
食“见了天”，前提是商户同意缴纳每月30元的管理费。

“起初，我们担心商户一听要收费，就会有顾虑甚至抗拒，
没想到几次恳谈会下来，大家都认可这种方式。”胡洪棣
说。目前，小区已有29家商户签署了协议，1万余元的摆
摊管理费，全部打进小区共有资金账户，成了改善服务的

“活水”。
经营空间大了，账户余钱多了，居民和物业，也不再是

收钱时才联系的陌生人。“幸福信托制”下物业赚取的是
固定服务报酬，账户结余资金全部归属业主。居民参与
清雪省下的外包人工成本，可用于添置儿童游乐设施、
举办邻里活动等民生项目，让“共建共享”有了最实在的
支撑，这种正向激励机制，让居民深切感受到“共建家园
有回报”，也让扫雪从“物业任务”变成了“守护家园、积累
信用的自觉行动”，从根本上激活了居民参与共建的内生
动力。

YMG全媒体记者 杨健
通讯员 王俊凯

幸福信托，消冰融雪
烟台今年将在300个小区推行“幸福信托制”物业服务模式

寒风起，雪纷飞。一场降雪为黄渤海
新区静海社区披上银装的同时，也为居民出
行带来了诸多不便。正当大家担忧道路结冰
难行时，一幕幕暖心场景正在静海阳光海岸
小区各处上演：业主们自发拿起雪铲、推起雪
板，在物业工作人员的协同配合下，分工有序
地清理着主干道和单元门口的积雪，还小区
以整洁和通畅。

从“管理”到“治理”，从“各扫门前雪”到
“劲往一处使”，从“被动接受服务”到“主动共
建家园”，正是“幸福信托制”物业治理模式带
来的积极转变。今年，烟台将在300个小区推
行“幸福信托制”物业服务模式，继续为居民
兜起“稳稳的幸福”。

严寒天气严寒天气，，供热用水用气无忧供热用水用气无忧

本报讯（YMG 全媒体记者 杨春娜 通讯
员 徐晓 摄影报道）近日，严寒天气突袭港城，
如何保障市民供水？昨天上午，记者来到市自
来水公司宫家岛水厂。入冬前，工作人员就对
水厂平流池、综合池以及易冻管道、阀门、设备
设施采取防冻保暖措施，利用伴热带辅助加热
设施、海绵橡胶材料包裹等措施，确保易冻部位
保温效果并即时消除结冰隐患。

为保障市民用水安全稳定，市自来水有限
公司提前部署，全面启动防寒保供水各项工作，
确保严寒天气到来时市民用水无忧。

为保障严寒天气下供水生产平稳运行，自
来水公司结合实际情况，全面启动极端天气应
急保障机制，多措并举保供水。在做好设施防
冻措施的同时，工作人员加强隐患排查，对蓄水
池、制水车间、泵房、高低压配电、次氯酸钠车间
等关键部位进行全方位安全生产风险隐患排
查，确保供水设备设施不发生损坏；增加巡检频
次，实现隐患早发现、早处置，有效防范设施冻
损，保障极端天气下供水生产安全稳定。

水质安全是重中之重。工作人员加强原
水、出厂水、管网水等水质在线检测频次，重点
监控浊度、余氯等指标；优化水处理工艺，备足
应急药剂和设备，确保各环节水质达标。提升
应急能力。为保障供水系统安全运行，组织人
员对水厂供水设备进行了全面检修维护，确保
突发情况下可随时启用；成立抗寒救灾应急
救援队伍，配备抢修物资、设备、器材等；建
立多部门联动机制，制定分级应急预案，确
保极端天气快速响应，全力保障供水系统安全
运行。

针对严寒降温期间用水情况变化的实际情
况，自来水公司发挥智能调度系统作用，对水
厂、加压站等重点方位的供水水质、水压、流
量等参数进行实时监测和预警，制定合理的供
水调度方案和供水应急处置方案，对市区供水
各压区的供水水压实施远程自动监视和控制，
通过科学合理调度，保证市区供水安全平稳，
避免出现因供水压力不稳定造成管网爆裂的
问题。强化水质监测，严格水质化验制度和标
准，全天候监测水厂生产一线各项水质指标，根
据水质变化合理调整水处理工艺，保证各输水
环节的水质稳定。

此外，自来水公司完善恶劣天气突发事件
的应急处置预案，并根据应急预案要求，实行抢
险维修队全天候响应的工作模式，全员24小时
待命，一旦出现突发的爆管或冻管情况，立即
启动相应的应急处置流程，以最快的速度完成
抢修工作，确保居民的正常用水。有计划进行
供水管线巡视巡检，及时发现设施损坏、漏水、
地面严重塌陷及各类威胁供水管道安全的情
况并及时处置，确保供水管线能够安全运行，
保障居民的正常用水。做好设施防冻工作，对
易冻区域供水设施保温情况进行重点检查，及
时发现并修复损坏的保温层，确保保温效果。
增加供水热线接听线路并实行24小时畅通，为
用户提供供水维修、管线抢修、业务咨询等服
务，保证全市的生产、生活用水。

供水设施
“穿衣戴帽”

本报讯（YMG全媒体记者 张孙小娱 通讯员 赵蔚
摄影报道）近日，一场突如其来的暴风雪席卷烟台，气
温骤降至零下10摄氏度。面对极端天气考验，烟台新
奥燃气迅速启动应急预案，在城市园区和野外高压管
线两条战线同时展开保供行动，以专业高效的应急保
障体系，确保全市工商业用户和百万家庭的稳定用气
需求。

在开发区科信工业园，一场暴雪下与时间赛跑的作
业正在紧张进行。作为园区重要能源供应商，新奥燃气
深知园区内多家高新技术企业对稳定供气的特殊需求。
公司创新采用“错峰施工+精准对接”模式，在确保企业
正常生产的前提下，仅用4小时就完成了PE200与PE90
管线的复杂改造工程，为园区企业提供了可靠的能源保
障。风雪中，抢险队员被冻得通红的双手、结满冰霜的安
全帽，成为这个寒冬最温暖的画面。

在这场风雪考验中，新奥燃气用实际行动诠释了民
生服务企业的责任与担当。从重点企业的精准保障到居
民用气的稳定供应，从城市管网的智能监测到野外管线
的专业维护，公司构建起覆盖规划设计、建设运营、应急
抢修的全链条保障体系。

“保供气就是保民生、保发展。”企业负责人表示，作
为城镇燃气服务商，新奥燃气将持续提升专业服务能力，
以更高标准、更严要求守护城市能源安全，为烟台经济社
会发展提供坚实的能源保障。

风雪砺担当
守护烟火气
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500500技术人技术人
员进行防寒防员进行防寒防
冻专班检查冻专班检查。。

自来水公司自来水公司
工作人员加强隐工作人员加强隐
患排查患排查。。


