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践行双向服务理念，提升患者满意度。医院着
力倡导“临床一线为患者服务，职能科室为临床一线
服务”的“双向服务”理念。完善行政查房制度，领导
班子成员带队深入临床一线调研，协调解决或答复
问题。开展行政职能科室至临床一线志愿服务专项
行动，推动管理思维向主动服务转变。常态化开展
患者满意度调查，收集患者的意见和建议，持续提升
服务品质。开展“改善就医感受 提升患者体验”系
列活动成效显著，《健康报》作了专题采访报道。在
国家三级公立医院绩效考核中，医院三个维度的满
意度均高于全国和全省平均水平。

以病人为中心打造全周期诊疗模式。推行“以病
人为中心、以疾病为链条”的服务模式，开设了200余
个专病门诊和40余个多学科联合门诊（MDT），建设
了18个专病诊疗中心，为患者提供一站式、全周期综
合服务。大力推广日间手术、远程医疗、多学科诊疗
等新型医疗模式，提升了医疗质量与效率，让更多患
者享受到优质、便捷的医疗服务。建设了互联网医
院，构建了线上线下一体化的就医新生态，大大提高
了服务效能，改善了就医体验。“家庭医生签约服务”

“互联网+护理服务”将优质的医疗护理服务延伸至社
区、家庭。

下沉优质资源，促进区域医疗协同发展。作为
全市龙头医院和省级区域医疗中心，医院牵头烟威
两地46家医疗机构成立医联体和紧密型城市医疗
集团，加快构建分级诊疗新格局。成立了转会诊、检
验、检查、病理、心电等5个资源共享中心，依托40个
专科联盟和40个质控中心，创新实施“1+N”专科帮
扶模式，实现了20%门诊号源下沉、检查检验结果互
认及远程医疗全覆盖。开展“万名医护进乡村”活

动，下沉优质医疗资源，带动区
域医疗水平整体提升。

站在建院 135 周年
的新起点上，烟台毓璜
顶医院将赓续百年仁
心、勇担时代使命，坚
定不移走技术立院、
科技强院、管理兴院、

服务荣院之路，以更高
站位谋划发展、以更实

举措深化改革、以更大力
度推进落实，奋力打造一
流精品医院，在新时代新征

程上书写新辉煌，为健
康中国建设再立

新功。

三世纪行医路三世纪行医路 135135载守健康载守健康
烟台毓璜顶医院始建于1890年，跨越三个世纪，历经135年，从一间教会诊所发展成为集医、教、研、防、管于一体的现代化三级甲等综合医院，

成功创建为首批山东省区域医疗中心、首批山东省高质量发展建设医院，构筑了“一院两区”建设发展新格局，连续五年在国家三级公立医院绩效考
核中获评A+级，综合实力稳居全国地市级医院前列，成为新时代地市级医院高质量发展的标杆典范。

强化创新驱动，大力发展高精尖技术。
医院始终坚持创新驱动发展理念，紧跟医学
发展的前沿步伐，积极倡导技术引进与创
新，每年开展新技术、新项目100余项，多项
关键技术达到国内领先水平。目前，医院各
学科基本上都掌握了代表学科先进水平的
核心技术，其中达芬奇机器人手术、复杂头
颈颅底手术、微创腔镜手术、肾移植手术、辅
助生殖技术、新式经自然腔道系列消化内镜
手术等是医院的优势品牌技术，水平和规模
均处于国内先进、省内领先或前列地位。

强化体系支撑，着力提升急危重症救治
能力。医院作为国家级胸痛中心、国家级卒
中中心以及山东省创伤中心、危重孕产妇救
治中心，已建成覆盖“院前—院内—重症—
康复”全链条、多学科高效协同的急危重症
一体化救治体系，救治能力稳居省内第一方
阵。在重症肺炎、急性呼吸窘迫综合征
（ARDS）、多器官功能衰竭（MODS）、重度
颅脑损伤、急性心肌梗死合并心源性休克等
急危重症救治方面，综合成功率逐年提升，
多项核心指标达到国内先进水平。

强化顶层设计，聚力打造优势学科集
群。医院坚持以学科建设为核心的发展战
略，按照“分类建设、分级支持、连续考核、动
态管理”的原则，制定了医院的学科发展体
系，强化筑峰学科、凝练波峰学科、打造顶峰
学科和高峰学科，加快特色高峰学科“冒尖
出峰”，并辐射带动其他学科快速发展。牵
头成立山东省医院协会学科建设与发展专
业委员会并担任主任委员，助力全省医院学
科协同发展。耳鼻咽喉头颈外科、泌尿外
科、心血管内科、消化内科、中医中西结合科
等6个学科获批国家级重点学（专）科，57个
学科获批山东省重点学（专）科/重点实验
室，基本上实现了省级以上临床重点学（专）
科全覆盖，数量居省内地市级医院首位。

党建引领提升治理效能。全面落实党
委领导下的院长负责制，进一步完善了党委
会、院长办公会、部门联席会等制度，规范了
议事流程，确保党委决策部署在医院管理各
环节落地见效。强化理论学习，构建了“分
层分类学理论、刀刃向内查问题、靶向施策
抓整改”的闭环体系，推动党员干部在深学
细悟中强化责任，在问题整改中提升能力，
切实将党建优势转化为管理效能。

质量安全筑牢发展根基。全面加强医
疗质量管理，构建了科学、规范、高效的医疗
运行体系。推行科主任领导下的主诊医师
负责制，配备289名主诊医师，强化诊疗责
任落实。全面推进标准化诊疗与信息化管
理，临床路径覆盖 368个病种，入径率达
91.0%、完成率达95.7%，均优于国家标准。
健全了质量控制体系与持续改进机制，强化
不良事件主动上报，实现问题识别、分析、整
改与反馈的闭环管理。医疗质量核心指标
持续领跑全省地市级医院。

精细运营赋能高质量发展。按照“大医
务、大门诊、大运营”的管理思路，调整了组织
框架，优化了内设机构，成立了运营管理科，
开启了从经验式管理向精细化管理模式的全
面转型。通过选拔兼具临床经验和管理思
维的专科运营助理，将管理触角延伸至临
床一线。以DRG支付改革为抓手，深化
病种成本核算与资源消耗分析，引导临
床诊疗行为提质增效。持续开展“三
优”（优库存、优人员、优空间）专项行
动，实现资源配置效率与运营管理效
能双提升。
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培育高层次科研创新团队。自主培养
泰山学者特聘专家1人（滚动支持2周期，全
省地市级医院唯一），泰山学者青年专家8
人，山东省优青1人，齐鲁卫生与健康领军、
杰青人才12人，为省内地市医院高层次人
才最多的医院。依托国家博士后科研工作
站、山东省博士后创新实践基地，已培养博
士研究生56名，在培博士研究生47名；已
出站博士后11名，在站博士后16名，持续
为医院科技创新注入强劲动能。

打造高能级科研创新平台。拥有泰山
学者实验室、中心实验室、生物芯片实验室、
组织标本库、专科实验室、专病数据库等研
究支撑平台。在莱山院区建设了600平方
米的临床试验标准化病房，为创新药物和前
沿疗法的临床研究提供坚实支撑。获批筹
建省重点实验室，主导省级临床医学研究中
心，牵头成立山东省生物样本库联盟，并担
任全国耳鼻咽喉头颈外科生物样本库学组
组长，均为全省地市级医院唯一。

高水平科研成果竞相涌现。近年来，
医院获批国家“十四五”重大科技专项、国
家自然科学基金等59项；省重大科技创新
工程、省竞争性创新平台项目、省自然科学
基金等129项；省科技进步奖一等奖2项、
二等奖30项；发表SCI论文2000余篇，最
高影响因子168.9；完成科技成果转化10
余项；获批科研经费1.69亿元。耳鼻咽喉
头颈外科、泌尿外科等5个学科科技量值
排名中国医院科技量值（STEM）百强，医
院的整体科研实力和学术水平居国内地市
级医院前列。
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医联体签约医联体签约。。

第七届胶东国际肿瘤会议

第七届胶东国际肿瘤会议。。

泰山学者实验室
泰山学者实验室。。

温馨服务温馨服务。。

肾移植手术肾移植手术。。

达芬奇机器人手术系统达芬奇机器人手术系统。。

与院士共建省重点实验室与院士共建省重点实验室。。

空中急救空中急救。。


