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烟台，一座厚商之城，一片兴业沃土。跨入万亿
城市行列，又跻身全省“三核引领”格局，烟台承载着6
个千亿级优势产业集群和3个百亿级新兴产业集群。
经济高质量发展的背后是营商环境的持续升级——
获评全国营商环境创新城市，营商环境考评全省一
档、市场主体满意度连续两年全省第一。

日益优化的市场化、法治化、国际化营商环境滋
养着这片兴业沃土，孕育着经济发展的澎湃动能。未
来，烟台生机无限。

搭建惠企平台，为企业赋能减负

问渠那得清如许，为有源头活水来。对城市经济
发展来说，企业就是源头活水，就是能量源泉。护航
企业发展，是厚商之城的应有之义。

对企业来说，没有什么比“有求必应、无事不扰”更
能给他们以获得感。围绕践行“有求必应、无事不扰”
的服务理念，我市对标最高标准、最高水平、最佳实践，
推进营商环境重点领域改革攻坚，优化创新制度供给
和服务模式，全力打造一流营商环境。

助企惠企要有平台。近年来，我市全力打造了两
个平台，一个是赋能发展的企业综合服务平台，一个
是减负增效的涉企综合监管平台。与此同时，拓展

“涉企联合检查平台”功能，将其升级为“涉企综合监
管平台”，作为全市监管工作总门户，逐步实现所有涉
企监管执法一个平台管理，做到政府监管“阳光运行、
无事不扰”。

2021年6月，烟台市12345政务服务热线正式开
通“政企通”企业服务专线。针对部分“疑难复杂”诉
求事项，探索推行市县两级热线机构联动督办模式，
提出工作建议并明确完成时限，推动问题快速解决、
妥善处理，持续提升企业诉求受理解决质效。

叫响营商品牌，深化“放管服”改革

部门主动服务、联合上门验收、指导企业整改——
如今，很多新办企业体验到了“高效办成一件事”的“烟
台速度”。

烟台深入贯彻国务院“高效办成一件事”部署要
求，将“一件事”集成办作为重要突破口和着力点，确
定数智赋能、一体联动、增值服务三种推进模式，推动
国家首批13个“高效办成一件事”重点事项落地落实，
平均办理时限、跑动次数、申请材料分别压缩了68%、
95%、76%，打造了“民事无忧、企事有解、政事高效”的
服务新体验。

以“拍照一件事”为例，针对企业、群众证件业务
办理过程中证件照片“多头拍照、标准不一、反复提
交”的民生堵点，我市创新研发了“烟台e拍通”系统，
率先在省内落地“一拍共享、一照通用”改革全国试
点，目前已实现了全市262类政务服务、社会化服务场

景证件照片共享通用。
自今年5月1日起，为切实解决企业和群众“上班

没空办、周末没处办”的难题，烟台市区两级政务服务
中心继续发力，实行以“午间不间断、周六不打烊、假
期预约办、24小时自助办”为主要内容的政务服务“全
时办”机制。

烟台持续深化“放管服”改革，不断擦亮“烟必行”
营商环境服务品牌——“互联网+监管”考核全省第
一，“双随机、一公开”监管和信用监管获国务院督查
激励，“涉企联合检查平台”做法被国办简报刊发，公
平竞争审查工作获国务院督查激励，“政企通”做法被
国办简报刊发……

厚植法治沃土，让企业行稳致远

法治是最好的营商环境。以“法护航·益企行”
司法助企品牌为牵引，全市人民法院以设立园区法
官工作站、司法助企联络专员等机制为载体，深入
实地、下沉一线，面对面沟通联络，推动法企“亲清”

“常畅”良性互动。围绕企业核心业务发展、常见法
律风险点，两级法院通过入企结对联络、定期举行
座谈、宣讲法规政策等方式，为企业提供到位不越
位的诉讼服务，让企业家干事创业免除法律方面的
后顾之忧。

营商环境好不好，纠纷化解机制是关键打分项。
全市人民法院注重把纠纷多元调解、联动化解作为优
化法治化营商环境的重要抓手，发挥好诉前调解、府
院联动、专业审判、信用修复等机制的作用，为企业发
展提供多元高效的司法服务。

为构建对企友好的制度环境、执法环境、监管环
境，市司法局高标准制定了2024年重大行政决策事项
目录；推进行政执法“三项制度”全面落实，推进各执
法部门制定并公示自由裁量基准，探索执法“观察期”
制度；积极推进“标签式监管”和信用风险分类监管。

法治化营商环境少不了“信用+”的助力。为此，
烟台不断厚植信用软实力。

围绕“事前”“事中”“事后”三个方面，烟台市市场
监管局扎实开展信用提升行动，联合市发展改革委在
全市首批14个商超757家商户开展经营主体信用码
应用试点，在商户显著位置张贴商户专属信用码，推
动形成“查信用、用信用”的良好市场氛围和守信重信
的消费环境。同时，通过差异化模式提升信用获得
感：信用等级越高、抽查比例越低；信用等级越低、抽
查比例越高。

烟台在全市范围内构建公共信用信息平台和政
务资源共享交换平台，实现了部门系统贯通、数据共
享，探索“容缺受理+无感核验”“信用分级分类+双随
机”监管模式，被国务院第八次大督查通报表扬，获评
全国第三批社会信用体系建设示范区，在全国261个
城市信用监测中综合排名第一。
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