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客户端 文明烟台烟海e家
客户端

昨日，不少外地游客在市区海岸路的“家”门前留影。烟台近期迎来大批游
客，海岸路成为外地游客的打卡地。

YMG全媒体记者 柴向阳 摄影报道

1974年，24岁的臧翠堂与王月荣喜结
良缘，婚后五年内陆续生下三个可爱的女儿，
一家五口其乐融融，过着幸福安稳的日子。
就在一家人一起规划、憧憬美好的未来时，一
场突然降临的不幸打破了五口之家的平静生
活。1994年的一天，王月荣突然瘫倒在地，
生命垂危。当臧翠堂将妻子送到医院时，她
已陷入深度昏迷，躺在抢救室里毫无反应。

经医生诊断，王月荣因心脏供血不足导
致脑缺氧，才引发晕厥。万幸的是，经过全力
抢救，王月荣终于捡回来一条命，但身体机能

严重受损，再加上没有医疗费用，虽勉强保住
了生命，却未能得到彻底的治疗和康复。医
生告诉臧翠堂，像这种病症，病人恐怕活不过
一年半，让他尽早做好心理准备。“只要有一
线希望都不能放弃治疗。”臧翠堂暗下决心。

上世纪90年代的农村交通极其不便，臧
翠堂找来一辆独轮车，载着妻子踏上了漫漫
求医路。从招远到栖霞，从烟台到济南，他推
着车子一步一步丈量。求医途中，王月荣多
次因痛苦想要放弃，他总是握着她的手轻声
劝慰：“再坚持一下，总会好起来的。”

天无绝人之路，在数次求医碰壁后，济南
省立医院终于为王月荣制定了手术方案。然
而，4.5万元的手术费对当时的王月荣来说犹
如天价。村委得知情况后，立即号召村民们
为他筹齐了手术费用。王月荣手术后，村民
们又自发筹集了3000元，帮助臧翠堂经营了
一间小饭馆，维持一家人的生计。臧翠堂省
吃俭用，有了盈余就先还欠款，如今早已还清
了所有债务。

术后的王月荣半身不遂，生活完全不能
自理。臧翠堂成了她的“专属护工”：3小时
喂一次饭，2小时喂一次水。王月荣吞咽困
难，他就把菜肉剪碎，用勺子一口一口地喂，
每顿饭都要喂上半小时；担心妻子被痰呛着，
他半夜一听到动静就起来帮她擦吸痰液。

为了防止妻子肌肉萎缩、长褥疮，臧翠堂
每天早上雷打不动地帮她做1—2小时的康
复训练，每小时帮她翻一次身。30年来，臧
翠堂从没睡过一个囫囵觉，始终和衣而眠，稍
有动静就起身查看。

在臧翠堂的悉心照料下，奇迹悄然发生：

王月荣的体重从不足45公斤恢复到60多公
斤，原本毫无知觉的双手，有一只已能做简单
动作。如今，75岁的臧翠堂左眼视力几近失
明，照顾妻子越来越吃力。三个女儿心疼父
亲，提出轮流照顾或接父母同住，都被他婉
拒：“我陪着她，心里才踏实。”

50年相濡以沫，30年不离不弃。如今，
三个女儿都已成家立业，一有时间就回家陪
伴父母，小院里时常传出欢声笑语。“现在政
策这么好，还有这么多人帮衬，咱们更要好好
活着。”臧翠堂对妻子说。

曾经推着独轮车奔波求医的艰辛、为医
药费发愁的日子，都已成了过往。那些生活
给予的磨难，在时光的沉淀下化作了如今温
暖幸福的底色。而臧翠堂与妻子依然手牵着
手，让“与子偕老”的古老诗篇在新时代的春
风里，续写这份跨越半世纪的深情。

YMG全媒体记者 王修齐

招远市夏甸镇新村北村村民臧翠堂:

为瘫痪发妻托举“生命方舟”

“我们这的电梯、楼道不知道脏了多长时间，终于等到了新物业的入
驻，进门处的地毯换成了新的，电梯也打扫干净了，心情都跟着变好了。”
日前，由大海阳社区党委主导引进的芝罘区首个“信托制”物业服务模式
在烟台银都国际公寓开始运行，老住户刘先生感慨地说，“这才是我们期
盼的物业‘管家’！”

坐落于大海阳社区的烟台银都国际公寓是典型的高层住宅小区，两
栋31层的超高层建筑里住着336户居民。长期以来，小区面临着电梯维
护滞后、消防设施老化、公共空间利用低效等痛点，传统物业“重收费轻服
务”的模式更导致小区居民的满意度不足40%。

“电梯三天两头出故障，楼道卫生清扫不彻底，这样的服务让我们怎
么信任？”居民徐先生曾多次向社区反映问题。为彻底解决这一困扰居民
的痛点、难点问题，大海阳社区党委决心以“信托制”为钥匙，开启小区善
治新格局。

今年4月，大海阳社区党委与业主委员会代表、法律顾问共同组成了
工作专班。从模式论证、法规咨询到方案拟定，历经4个多月的协商，最
终确立以社区党委为核心，协同烟台彩生活物业管理有限公司、烟台农村
商业银行股份有限公司芝罘区支行、烟台银都国际公寓业主委员会构建

“党委引领、信托筑基、科技赋能、业主共治”的小区治理新模式。
8月14日上午，由大海阳社区党委牵头组织，在芝罘区住房和城乡建

设局、毓璜顶街道办事处等多部门的共同见证下，银都国际公寓业主委员
会与烟台彩生活物业管理有限公司正式签订了“信托制”物业服务合同。
烟台农商行芝罘支行同步发布了为该模式量身定制的专属小程序。

记者了解到，银都国际公寓实行的“信托制”物业服务模式是一种区
别于包干制、传统酬金制的新型物业服务模式，它以银都国际公寓小区业
主大会为委托人，以烟台彩生活物业公司为受托人，以业主为受益人，将
物业费、小区公共收益等设立为信托基金，归全体业主所有，重新构建起
一个全新的财产权属关系，物业企业凭借优质的服务和业主的满意评价
来获得“服务佣金”。

通过推行开放式预算，保障了业主自主决定权，搭建起了公开平台，
保障了业主财务知情权，构成党建引领下业主信任物业企业、物业企业忠
诚业主的新型信任体系，为深化“党建引领·幸福家园”建设注入了强劲创
新动能。

“业主与物业不应对立，理想的业主与物业关系是共建共治共享。当
物业不作为时，业主有权利提出批评指正，业主也需认识到专业物业管理
对于小区保值增值的重要性。”烟台彩生活物业公司负责人姜先生表示。
自入驻银都国际公寓以来，物业公司彻底清扫了楼道里积存已久的垃圾
杂物，更换了单元门口磨损严重的地毯，对公共区域特别是电梯空间进行
了深度保洁，让环境焕然一新。

在“信托制”物业管理下，物业公司回归服务本源，收入与服务质量深
度绑定。业主委员会握有对物业服务质量的严格考核权与评价权，其结
果直接关联物业公司的服务报酬，形成了“质价相符”的良性循环。社区
党委则扮演协调者与监督者的角色，确保机制运行不偏离“公益为民”的
轨道。

后期，业主可通过与烟台农商行芝罘支行共同打造的微信小程序进
行物业费缴纳、服务需求“一键提报”、维修进度实时追踪。值得一提的
是，此次独创的“双密码共管账户”设计，由业主委员会与物业公司分别掌
握关键权限，任何资金流动均需双方共同确认，确保信托资金安全无虞。

“信托制物业有望成为提升社区治理水平的有力抓手，也是我们践行
‘党建引领·幸福家园’理念迈出的坚实第一步。但这仅仅是开始，守护好
这份沉甸甸的信任，将‘信托制’理念转化为日复一日的优质服务，需要我
们多方共同的努力和坚持。”大海阳社区党委书记冷晓燕表示，“社区党委
有信心，与大家携手并肩，共同把银都国际公寓建设成为芝罘区基层治理
创新的一张亮丽名片，让‘信托’的阳光温暖每一位业主的心田。”

社区治理的星辰大海，在于一个个“家”的安心托付。当党组织成为
社区善治的坚强堡垒，当信托契约重塑物业服务的逻辑起点，当数字技术
穿透信息壁垒保障全程透明，当业主委员会真正行使监督权能，老旧顽疾

方能找到破解之钥。大海阳社区党委将持续深耕细作，不断优化“信托制”运行机制，拓展其
服务内涵，将这份来之不易的信任基石夯得更实、筑得更牢，让“党建引领·幸福家园”的实践
绽放更温暖的光芒。 YMG全媒体记者 钟嘉琳 通讯员 王琳 刘靖
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本报讯（通讯员 隋永见 梁凯 张涛 王
云厚 摄影报道）8月6日，福山区救助分站接
收了一名来自泰安市的男性求助人员陈某。
陈某患有脑血栓，处于半失能状态，无家人及
亲属，本人返乡意愿强烈，需护送至其户籍地
泰安市妥善安置。烟台市社会救助综合服务
中心（以下简称救助中心）接到分站请求后，
立即启动了“区域协同”预案，迅速联系泰安
市救助管理站，协商护送安置事宜。

时值暑假，一票难求，为尽快护送陈某返
乡，救助中心根据车票情况，及时联系济南市
社会救助中心，互通相关信息，采取接力护
送，双方在济南西站交接，确保陈某及时顺利
返乡。乘车时，烟台火车站积极配合，为护送

小组开通了绿色通道，简化了购票、安检等流
程，缩短了等候时间；护送途中，工作人员悉
心照料陈某，并做好应对各种突发情况的预
案；到达济南西站后，已等候在站台的济南市
救助中心工作人员快速办理了交接手续，护
送陈某直奔泰安。泰安市救助管理站将会同
户籍地政府妥善安置陈某。

烟台、济南、泰安同为全国救助管理区域
性中心试点单位，在受助人员跨区域护送、源
头治理、寻亲返乡等方面实现了信息互通、协
作救助，推动救助服务从“属地管理”向“区域
协同”转变。陈某顺利返乡安置，既是三地

“区域协同”的合作成果，也是践行“民政为
民、民政爱民”工作理念的具体行动。

擦亮“携手相助·让爱回家”品牌

“区域协同”守护困难群众安全返乡

在蓬莱区紫荆山街道杏花苑社区，有位令人暖心的文
化带头人——72岁的退休老干部胡幼君。这位银发长者
以文化为纽带，用热爱与坚守串联起邻里温情，让整个社
区始终洋溢着独特的生机与活力。

胡幼君的文化情缘始于2019年。当时刚从新疆军区
军械维修中心退休返乡的她，立即被社区的文艺活动所吸
引。在她的倡议下，社区腰鼓队开创性地将政策宣传融入
文艺表演。“诚信腰鼓”节目通过生动的肢体语言和朗朗上
口的快板词，把诚信理念演绎得淋漓尽致。这个独具特色
的节目很快成为杏花苑社区的文化名片，在各类活动中演
出30余场，广受好评。在她的带领下，文艺团队实现了质
的飞跃：成员从最初的6人发展到53人，包含腰鼓队、合唱
团、舞蹈队等7个小队；累计开展惠民演出50余场，服务居
民3000余人次。

胡幼君深知，社区文化不能仅仅停留在零散的活动层
面，必须建立起系统化、体系化、可持续化的服务体系。作
为社区值班书记和红心楼栋长，2021年，她主动请缨担任
文化顾问，着手打造“杏花苑社区文化生态圈”。她深入调
研社区文化资源，总结社区历年文化活动，走访了200多
户居民，收集文化需求建议80余条。在此基础上，她提出
了“四季文化”活动体系：春季举办读书节，夏季组织消夏
晚会，秋季开展百家宴，冬季举办新年联欢会。三年来，活
动体系已成为社区居民文化生活的重要指南，惠及居民
4000余人次。

“文化服务要像点菜一样，让居民各取所需。”胡幼君
创新打造的“文化点单”服务新模式，以“居民点单、社区派
单、团队接单”的精准供给机制，实现了文化服务从“大水
漫灌”到“精准滴灌”的转变。

YMG全媒体记者 武妍宇 通讯员 王荻

退休老干部胡幼君：

社区的“文化常青树”

本报讯（通讯员 朱玮龙）“我今年刚满80岁，听说能
领高龄补贴，可我这腿脚不好，实在不方便去办啊。”近日，
莱州市土山镇便民服务中心帮办代办员小孙在浞河村宣
讲高龄补贴政策时，遇到了正在胡同口纳凉的刘大娘。

刘大娘今年正好满80周岁，子女都在外地工作，平时
独居在家，加上腿脚不便，因此一直没能去办理相关手
续。“大娘，您别着急，这事交给我来办。”小孙耐心地向刘
大娘讲解高龄补贴政策，并仔细询问了老人的基本情况。
在确认老人符合条件后，小孙立即着手准备所需材料。考
虑到老人行动不便，小孙主动提供上门服务。

从政策讲解、材料准备到去银行开通业务，小孙全程
陪同服务，终于帮刘大娘办妥了所有手续。“现在的服务真
周到，不仅上门来帮我办，还把事情办得这么妥帖。”刘大
娘拉着小孙的手感动地说，“这下能按时领到补贴了，孩子
们在外地也放心了。”

下一步，土山镇将重点排查高龄补贴发放中的“卡壳”
问题，建立“一人一档”跟踪服务机制，让每位老人都能及
时、足额享受到惠民政策。

让老人及时足额享受惠民政策
莱州土山镇帮办代办解难题暖民心

本报讯（YMG 全媒体记者 苗春雷 通讯员 姜凤仪
王振萱 李妍颖）近日，鲁东大学马克思主义学院“探寻红
色足迹永远跟党走”实践团走进临沂市沂南县岸堤村中共
苏鲁豫皖边区省委驻地旧址，开展了一场主题鲜明、内容
深刻的实践活动，引导青年学子在实践中坚定理想信念，
汲取奋进力量。

旧址的一砖一瓦，静静诉说着那段艰苦卓绝的峥嵘岁
月。结合旧址建筑风貌与详实史料，指导教师系统讲解了
边区省委在极端险恶环境中运筹帷幄、领导抗日武装斗
争、创建民主政权、动员民众支前的光辉历程与卓越功勋。

在沉浸式的学习与感悟中，青年学子们深受触动。大
家一致表示，要将满腔的爱国热忱和报国之志，融入勤学
苦练、增长才干、服务人民、奉献社会的实际行动中，争做
有理想、敢担当、能吃苦、肯奋斗的新时代好青年，为中华
民族伟大复兴贡献青春力量。

寻迹访岸堤 薪火照征途
鲁东大学师生赴沂南县岸堤村开展实践活动

1950年出生的臧翠堂，是招远市夏甸镇新村北村的一位普通村民。他用30余年
的坚守，在平凡的岁月里书写了不平凡的深情。从1994年妻子瘫痪至今的11000多
个日夜里，他用双手为妻子托举起了“生命方舟”。如今75岁的他虽身体欠佳，仍坚
持亲力亲为照顾妻子。这份超越半世纪的相守，描绘了“执子之手”最质朴的模样。
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快来，“家”门前打个卡！

本报讯（通讯员 宋捷 顾议云 摄影报道）日前，芝罘
区人力资源和社会保障局联合向阳街道办事处，在所城里
北广场举办了“古韵新生·职创未来”招聘集市，优先锋“学
习强国”学习平台宣传推广小分队深入其中，开展线下推
广活动。

招聘集市现场人头攒动，热闹非凡。小分队成员手持
宣传展板，引导大家扫描二维码，下载“学习强国”APP，助
力大家精准求职。他们向现场群众介绍“学习强国”学习
平台的各大频道及其作用，现场还设有政策宣讲、就业指
导等摊位，为求职者与企业搭建沟通的桥梁。

芝罘区人力资源和社会保障局将继续深入更多活动
现场，借助各大平台，开展更加多姿多彩的“学习强国”学
习平台推广活动，让更多人下载了解和熟练使用“学习强
国”APP。

芝罘区人力资源和社会保障局：

“学习强国”走进招聘集市


