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服务触角延至每个楼道每户家庭
招远74个党群服务站聚民心解民忧，让幸福触手可及

在招远，74个扎根于居民小区的党群
服务站正悄然改变着群众的日常生活。这
里没有浮夸的标语，也不设刻意的门槛，用

“步行5分钟”的服务半径，把基层治理的触
角延伸至小区每个楼道、每户家庭，让社区
服务更接地气、更有温度。

解民忧的“前哨站”

“以前去居委会办事要走十几分钟，现
在下楼就能找站长代办，省力又省心！”格林
小镇小区居民王女士在小区党群服务站感
慨地说，一些民生政策咨询、业务代办等在
这个十几平方米的“微型服务大厅”就能
办。服务站站长更是居民的“身边管家”，日
常巡查调解、协调代办事项、组织宣传服务，
无微不至。他们身上总是带着党委社会工
作部统一发放的社区工作者工作日志，上面
密密麻麻写满了居民的来访诉求。

招远市委社会工作部自成立以来，致力
于推动社会治理向基层下移、社会服务向群
众前移。自2024年4月起，工作部联合组
织、住建等部门和相关街道，在城市74个试
点小区勘察盘活闲置空间，建立标准化小区
党群服务站。服务站统一配置办公设备与
服务清单，选配站长、副站长入驻办公，让居
民“出门见站、进站能办”。目前，各服务站
日均接待咨询30余人次，累计代办各类事
项1200余件，办事效率提升60%。

育人才的“加油站”

“这些‘90后’站长有文化、懂政策，态度
好，还教我用手机查社保，可耐心了！”金泉世
家小区退休教师陈女士点赞的背后，是招远
市社区工作者队伍的结构优化与能力跃升。

招远市对社区工作者和网格员队伍管
理进行优化调整，2024年一次性招录80名
社区工作者，平均年龄29岁，本科以上学历
的占比78.6%，力度之大创历史新高。为匹
配小区党群服务站建设，该市同步开展站长
竞聘，通过严格的“街道测评+统一面试”，
从全市社区工作者中择优选配148名优秀
人才担任服务站站长、副站长，使其成为下
沉服务、贴近群众的社区治理核心力量。

如何让这支年轻化、专业化的骨干队伍
焕发持久活力？招远市委社会工作部深知，
既要严把入口关选优配强，更要建立健全长
效机制，充分激发他们的内生动力和干事热
情。为此，招远市专门出台管理办法及考核
意见，打通“站长——社区‘两委’——事业
单位储备人才”晋升通道，小区党群服务站

站长作为社区“两委”班子的重点培养对象，
可择优担任社区党组织主要负责人。同时，
他们构建多元化能力提升体系，联合党校、司
法局等部门定制党建、应急、矛盾调解等实战
课程，并邀请经验丰富的调解能手、优秀书记
分享实战经验，今年已举办培训12期。

聚人心的“枢纽站”

“以前遇到事不知道该找谁，现在好了，
站长一招呼，大家坐在一起商量，办法就有
了！”文博居小区的刘先生见证了小区党群
服务站的办事效率，他反映的小区缺少电动
车充电桩的事，说了没仨周就选址动工了。

为有效破解社区物业治理难题、提升源
头化解矛盾能力，招远市委社会工作部建立

了联席会议机制，聚焦物业领域高频问题，
指导小区党群服务站每周召开“1+3”联席
会（社区党组织+服务站、小区业委会、物业
公司），服务站根据日常走访和居民诉求提
出解决方案草案，提交业主委员会审议，最
后由服务站、业委会代表、物业负责人共同
决策确认，物业公司负责执行落实。这套

“服务站提方案—业委会审议—联席会决策
—物业执行”的闭环工作法，确保了居民参
与度和问题解决效率。今年以来，他们通过
该机制已高效解决停车难、绿化带改造、电
动车进楼道等问题1400余件。2025年，党
群服务站所在小区物业领域12345投诉量
同比下降65%。

为深化党建引领下的社区精细治理，招
远市委社会工作部每月聚焦一个小区共性
痛点问题，组织各小区党群服务站开展专题
调研，为靶向施策、精准服务提供坚实支
撑。今年5月，他们绘制了小区“骑手友好
地图”，清晰地标明小区里的路线、服务点和
停车位置，有效地解决了外卖员、快递员等
新就业群体“找路难、停车难”问题。

招远市还把社区作为志愿服务的主阵
地、主场景，充分发挥专业社工的组织协调
和资源链接优势。他们推进“专业社工+志
愿服务”进小区，引入青青少年、义警协会等
12支专业志愿服务队伍，发动61家“双报
到”单位党员积极参与，推动多名“齐鲁和谐
使者”与烟台市“双百计划”优秀社工人才下
沉社区领办志愿服务项目，至今开展助老服
务、亲子互动、健康体检等特色活动190余
场，惠及居民1.2万人次。这些活动在解决
居民实际问题中增强了群众的获得感与幸
福感，在潜移默化中培育了守望相助、邻里
和谐的社区文化。

YMG 全媒体记者 殷新
通讯员 王松 摄影报道

吃瓜大赛解暑又欢快
昀和公司为高温下的建设者送去关怀

本报讯（YMG 全媒体记
者 殷新 通讯员 陆虹朴 摄
影报道）8月12日，山东昀和
建设工程有限公司在G517长
莱线工程施工现场组织开展
了一线送清凉暨吃瓜大赛活
动，为坚守在高温下的建设者
们送去丝丝凉意与关怀。

当天下午，该公司领导带
着防暑降温物资来到施工现
场，叮嘱大家在高温作业中做
好自我防护，确保工程建设安
全有序推进，让忙碌了一上午
的施工人员们感受到了深切
关怀。

随后，吃西瓜比赛开始。
裁判一声令下，平日在工地上
埋头苦干的硬汉们有的狼吞
虎咽，有的技巧十足，现场加
油声、欢呼声不断。比赛结束
后，公司为获胜者发了奖品。

此次活动，不仅为一线施
工人员送去了清凉，更通过趣
味比赛拉近了彼此的距离，增
强了团队的凝聚力和向心
力。大家纷纷表示，将把公司
的关怀转化为工作的动力，坚
守岗位，全力保障工程质量与
进度，为道路的安全畅通贡献
力量。

赴青岛对标学习调研
第一书记们实地交流碰撞拓宽了工作思路

本报讯（YMG 全媒体记
者 殷新 通讯员 李建）8月5
日，驻招远市省派工作队联合
招远市委组织部、烟台市派驻
村第一书记及第一书记工作
室召集人代表等一行9人，赴
青岛开展集中学习调研活动。

本次学习调研紧密围绕
工作队年度“三张清单”重点
任务展开，行程紧凑、主题突
出。上午，学习团首先赶到青
岛国防教育基地，开展沉浸式
党性实践教育，通过参观见
学，进一步筑牢理想信念根
基，强化服务基层的使命担
当。随后，团队奔赴青岛市崂
山区山羊养殖基地进行实地

观摩，学习借鉴“莱西经验”在
推动乡村产业发展方面的创
新实践，并就如何深化“帮督
融合”机制、实现帮扶项目精
准落地和高效运行，与当地负
责人展开了交流探讨。在莱
西市委党校，团队成员们系统
参观了“莱西经验”专题展览
馆。最后，大家考察了驻莱西
市省派工作队2024年重点帮
扶项目的实施进展与成效。

此次对标学习调研活动，
不仅为驻招远市工作队提供
了宝贵的学习样板和先进经
验，更通过实地交流碰撞拓宽
了工作思路，促进了“帮督融
合”机制的深化运用。

公益课堂让留守儿童放下手机
本报讯（YMG全媒体记者 殷新 通讯

员 陈凯琳 冯晓伟 摄影报道）暑假期间，招
远市泉山街道东晟社区的留守儿童们在公
益课堂里找到了乐趣。在招远市委社会工
作部、共青团招远市委指导下，由青鸟计划
返乡大学生志愿者精心打造的课程，让孩子
们放下了手机。

这个公益课堂的发起者是社区居委会
主任王连风。她在走访中发现，不少留守儿
童因父母在外务工，暑期常独自在家与手机
为伴，既影响视力又缺乏社交。“我们联系了
共青团招远市委的返乡大学生，得到了热烈
响应，短短三天就有15名返乡大学生报名
参与。”王连风告诉记者。

来自山东财经大学的王家尉设计了“小
小CEO财商讲座”，通过小游戏增加理财知
识；计算机专业的李少帅带来了“创意编程
入门”，通过图形化编程软件让卡通角色在
屏幕上跳舞，让原本沉迷手游的孩子们专注
于设计自己的程序；汉语言专业的陈凯琳每
天带领同学们晨诵《弟子规》，朗朗的读书声
沁润了孩子们的心灵。

11岁的小宇是个“手机迷”，如今却成
了公益课堂的“全勤生”。他的爷爷告诉记
者，孩子回家后会兴奋地给家里人分享在公
益课堂中的见闻与收获，还主动要求帮家里
做家务。

号召关爱“一老一小”
招远举办民生服务行动纪实晚会

本报讯（YMG 全媒体记
者 殷新 通讯员 张永磊 路
双菲）8月9日晚，招远市体育
场华灯璀璨，“金都暖流润桑
榆，童心向阳筑平安——招远
市‘一老一小’民生服务行动
纪实”晚会在此举行。

活动由招远市民政局、招
远市温泉街道、招远市手牵手
公益组织等单位主办，全方位
展现了招远市在“一老一小”
民生服务方面所取得的丰硕
成果以及社会各界的共同努
力与付出。

晚会现场，一场动感十足
的舞蹈伴随着欢快的音乐节
奏，瞬间点燃了现场观众的热
情。随后，一个个精心编排的
节目轮番上演，涵盖歌舞、朗
诵等多种艺术形式，内容丰富

多彩，紧扣“一老一小”民生主
题。在节目间隙，还穿插了对
招远市“一老一小”民生服务
行动中先进人物和典型事迹
的视频展示与现场访谈环
节。他们的故事深深打动了
在场的每一位观众，赢得了阵
阵热烈的掌声，也让人们更加
深刻地认识到“一老一小”民
生服务工作的重要意义和其
中蕴含的无私大爱。

现场欢声笑语不断，暖流
涌动。晚会最后在一首温馨
感人的合唱歌曲中落下帷幕，
激励着更多人投身到“一老一
小”民生服务行动中去，让每
一位老人和孩子都能在爱与
关怀中绽放出幸福的笑容，共
同书写城市发展与民生福祉
协同共进的绚丽篇章。

退役不褪色 奉献新时代
——记“全国抗震救灾模范”招远市消防救援大队消防员闫新明

在青海玉树的地震废墟上，他以血肉之
躯点亮生命之光；在招远的火场洪流间，他
以钢铁意志撑起安全伞；在校园课堂和新兵
入伍、退役军人事务现场，他以老兵的赤诚
扛起政策宣讲、传承红色基因、培育新人的
使命。闫新明，这位从青藏高原走来的老
兵，半生时光在“橄榄绿”“火焰蓝”与宣讲员
之间转换，生动诠释了“退役不褪色，建功新
时代”的军人本色。

生死时速，废墟之上铸军魂

2010年4月14日，青海玉树发生强震。时
任玉树县人武部后勤科士官的闫新明被猛地震
倒。剧痛未消，他便冲向垮塌的办公楼，徒手刨
挖混凝土块，以至于十指伤痕累累，被鲜血浸染。

面对家属院整片倒塌，他冷静组织群众
分组营救。高原缺氧、余震频发，他争分夺秒
与死神赛跑。震后2小时内，他带领群众救
出5名幸存者，并搭建起震区首个避难所。

被授予“全国抗震救灾模范”称号时，这
位铁汉谦虚地说：“我只是做了军人该做的
事。”——这是他践行初心最有力的见证。

转身再战，平凡岗位砺精兵

2014年，闫新明退伍，但他报国为民的
热忱未熄。2018年，39岁的他毅然报考政

府专职消防员，重披“火焰蓝”。
身份转变，本色如初。作为“红旗车驾

驶员”，他对所有救援车辆了如指掌。他首
创车辆“健康档案”，小至一颗螺丝的异常都
要细致排查。“真到了火场，起泵打压每秒钟
都关乎人命！”闫新明的这句话，道尽了他
16年军旅淬炼出的如山责任。他以一丝不
苟的精神，确保每辆消防战车都成为守护生
命的钢铁堡垒。

播撒火种，薪火相传谱新章

作为招远市退役军人事务局选树的“微
典型”，闫新明积极宣传政策、沟通联络，是
战友信赖的“热心人”。作为招远市第十六
中学的“国防教育校外辅导员”，他以亲身经
历，为青少年上了生动的爱国主义和国防教
育课，点燃学子的爱国热情。

在新兵入伍季，他深情寄语即将入伍的
青年：“献身国防，贡献招远力量！”勉励他们
将“红色基因”融入血脉，书写新时代革命军
人的荣光。

大爱无声，忠诚铸就生命线

在青海玉树救灾时，他将通讯工具让给
灾民报平安；转业消防后，他参与1000余场
灭火救援守护平安。最令人动容的是，他将
国家级荣誉证书藏在普通塑料袋中，朝夕相
处的同事、甚至亲生孩子都不知道。“荣誉放
在心里就好。”这朴素的话语，诠释了闫新明

“功成不必在我，功成必定有我”的崇高境界。
从青藏高原的“橄榄绿”到胶东大地的

“火焰蓝”，再到国防教育讲台、新训现场、基
层服务岗，闫新明以十年如一日的坚定步
履，多维度展现了退役军人的标杆作用——
冲锋在废墟火场一线，更主动成为政策宣传
员、红色基因传承者。

他用染血的双手开辟生命通道，用极致
匠心守护城市安宁，用满腔赤诚点亮少年强
国梦，为新兵注入忠诚魂。这位永不褪色的
老兵、新时代的平凡英雄，正以最朴实的行
动和最深沉的热爱，书写着无愧于誓言、无
愧于人民的崭新篇章。

YMG全媒体记者 殷新
通讯员 康忠峰 摄影报道

通过沙盘解读儿童心理
罗峰街道举办儿童心理健康讲座

本报讯（YMG 全媒体记
者 殷新 通讯员 徐韶爽 高
晓东）近日，招远市罗峰街道
举办儿童心理健康教育讲座，
邀请文化南社区特聘心理咨
询师秦文友进行儿童心理学
沙盘解读，促进家长与孩子之
间的深入交流。

活动伊始，工作人员向参
与活动的家长和孩子们介绍
了沙盘游戏在儿童心理学研
究与解读中的重要作用。秦
文友提到，沙盘游戏是儿童表
达内心世界的一种重要方式，
孩子们通过摆放沙具，能够将

潜意识中的想法、情感等外显
出来，为家长和专业人士了解
他们的内心打开一扇窗户。
在随后的互动环节中，孩子们
挑选沙具，在沙盘中搭建起属
于自己的“小世界”。秦文友
和社区工作人员在一旁仔细
观察着每个孩子的操作过程，
并耐心地与他们交流。

许多家长表示，这次沙盘
解读活动让他们更加了解了
孩子的内心世界，学到了与孩
子沟通的新方法，今后会更加
关注孩子的心理健康，努力构
建和谐的亲子关系。

推动统战工作走深走实
蚕庄镇开展民族宗教法规培训

本报讯（YMG 全媒体记
者 殷新 通讯员 邵琪）日前，
招远市蚕庄镇组织开展了一场
民族宗教法规培训活动，切实
加强民族宗教法规宣传教育，
提升干部群众政策理论水平与
法治意识，推动统战工作走深
走实。

蚕庄镇组织全镇60个村

的统战联络员开展民族宗教
知识专题培训，深入学习《中
国共产党统一战线工作条例》
《山东省宗教事务条例》等重
要内容，重点讲解党的宗教工
作方针和宗教工作的特殊重
要性，有效地提升了各村联络
员处理宗教事务的政策理论
水平。


