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本报讯（YMG全媒体记者 张孙小娱 通讯员 刘欣 王钰涵）
自山东省住建厅发布《关于全面推行房屋建筑和市政基础设施工
程竣工验收备案表电子证照工作的通知》以来，芝罘区住建局聚焦
市场主体关切，全面推行竣工验收备案表电子化改革，实现审批效
能提升与企业办事成本降低“双突破”，为营商环境注入了新动能。
截至目前，芝罘区住建局已高效办理8个竣工验收备案电子证照。

“过去企业只能提交各种纸质资料办理竣工验收备案，往往要
多次往返行政服务大厅窗口递交材料、补正内容，随着近些年国家
放管服工作的不断推进、电子证照的全面普及，申报材料更精简、
工作流程更优化，现在可以实现网上一件事办理。”芝罘区住建局
相关负责人介绍。

据悉，全面推行房屋建筑和市政基础设施工程竣工验收备案
表电子证照工作，实现竣工验收备案表电子化，不再制作和发放纸
质版竣工验收备案表后，通过“减材料、并环节、缩时限”三大举措
重构业务流程，企业不需要再像以前那样“跑腿”办理、领取纸质版
竣工验收备案表，而是可以直接“动动手指”从网站上申请处理。

今后，芝罘区住建局将持续深化开展“高效办成一件事”，持续
推动实现政务服务事项“一网通办”，持续落实“放管服”改革，创新
服务模式，助力企业发展，优化营商环境，切实推动建筑行业审批
业务向智能化、标准化方向迈进，为城市高质量发展注入新动能。

“指尖竣工”时代来了
芝罘区8个项目“云备案”落地

本报讯（YMG全媒体记者 张孙小娱 通讯员 赵文迪）在数字
经济浪潮冲击传统人力资源管理模式的当下，一场跨越800公里
的“求学之旅”启程。3月20日至22日，由烟台市人社局指导、烟
台深蓝人才发展集团组织的“人力资源科技融合与创新实践研学
团”深入苏州腹地，30余位烟台重点企业HR负责人化身“科技学
徒”，在长三角人力资源创新高地展开了一场沉浸式研学。

此次研学以“蝶变引领转型·智驭驱动未来”为主题，课程设置
兼具理论高度与实践深度，邀请多位行业专家现场授课，与学员们
碰撞思维火花。在实践参访环节，学员们还走进苏州标杆企业与
机构，沉浸式感受数智化转型实践。

此次研学活动是烟台市深化人力资源服务业转型升级的重要
举措。通过“走出去”对标学习、“引进来”经验转化，加速构建“科
技+人力资源”生态体系，推动产才融合向纵深发展，为区域经济
高质量发展提供坚实的人才支撑。未来，烟台市人社局将持续搭
建跨区域、跨领域交流平台，以数智化、专业化、国际化为方向，助
力企业破解发展难题，书写人力资源服务创新的“烟台答卷”。

科技研学团南下取经
烟台HR解码苏州“数智人力”转型实践

本报讯（YMG全媒体记者 杨春娜 通
讯员 翟梅玲 王丽君）3月28日下午，黄
渤海新区政务服务中心一楼大厅人头攒
动，一场“个人养老金 为您添保障”12333
全国统一咨询日活动正在这里举行。与此
同时，位于市人力资源和社会保障局的
12333电话咨询服务中心，一场体验活动
也在同步进行。受邀代表们近距离观摩了
12333热线接听现场，新设立的“个人养老
金专家座席”正在接听市民来电。

2025年全省12333统一咨询日活动举行，
烟台作为分会场，同步开展了宣传活动。

28日下午，记者来到位于黄渤海新区
的活动现场，全国12333咨询日宣传片、个
人养老金宣传片正在大屏幕上循环播放，
专家咨询台前有不少前来咨询的市民。此
次活动，市人社局、市税务局、黄渤海新区
人社局及合作金融机构等18家机构共同
参与，助力烟台广大职工和居民深入、全面

了解个人养老金的核心功能。
“您看，通过手机银行APP，几分钟就

能完成个人养老金账户开立。”一位工作人
员正手把手指导市民王女士操作。很快，
王女士就成功开通了账户：“以前总觉得这
些政策很复杂，今天才知道这么方便。”

“这是我每月交的养老保险，将来能领
多少钱？”“个人养老金和社保有啥区别？”
面对市民的提问，工作人员耐心解答：“您
看这个计算公式，缴费年限和缴费基数直
接影响待遇水平。个人养老金是社保的补
充，还能享受税收优惠……”

活动现场形式多样，精彩纷呈。主办
方通过播放12333咨询日及个人养老金宣
传片、设置专家咨询台、发放内容丰富的宣
传手册，以及开展一对一贴心讲解等方式，
全方位普及养老保障政策，助力群众更好
地规划晚年生活。

本次活动，累计接待咨询群众300余

人次，发放养老政策、金融知识等主题宣传
资料1000余份，现场办理个人养老金开户
100余户，切实将惠民服务落到实处。

“本次活动主要是为了帮助烟台广大
职工和居民全面了解个人养老金的核心功
能——从账户开立、资金缴费、投资交易到税
收优惠、待遇领取的全流程服务，切实解决群
众‘知政策、懂操作、享实惠’的实际需求。”烟
台市人社局副局长王粹益告诉记者，下一步，
计划在12333咨询中心常态化设立“个人养
老金专家座席”，提供24小时服务，全面做好
个人养老金宣传推广，积极借鉴各地经验做
法，学好用好最新成果，引导更多的群众参与
进来，有效扩大个人养老金覆盖面，力争
2025年全市个人养老金开户人数突破10万
人，真正发挥出第三支柱的保障作用。

与此同时，在12333电话咨询服务中
心，来自各区市的社保工作人员、企业代表
等走进12333热线接听大厅。新设立的

“个人养老金专家座席”正在接听市民来
电，通过专业的解答，让养老金政策从“文
件里”走到了“百姓身边”。在随后进行的
主题座谈中，代表们深度了解了12333热
线工作，也对12333工作提出了意见和建
议。

记者了解到，烟台市12333电话咨询
服务中心是烟台市人力资源和社会保障局
的服务窗口。2024年，烟台12333热线接
听量超48万次，其中，社会保险缴费基数
申报相关问题、延迟退休和病残津贴相关
问题、退休待遇资格认证相关问题成为年
度热点。

从最初的对政策不了解，到现在的主
动参与，烟台市民养老保障意识的提升令
人欣喜。12333 热线 99.5%以上的接通
率，更是体现了政府部门为民服务的诚意
和效率。这场活动不仅推广了政策，更给
市民带来了温暖和安心。

今年个人养老金开户数或逾10万
“个人养老金 为您添保障”12333全国统一咨询日活动举行

本报讯（YMG全媒体记者 杨健 通讯员 李国荣 姚凤辉）3
月29日凌晨，连接烟台市中医医院老院区与扩建院区的钢结构人
行天桥横跨幸福路段主体顺利吊装，标志着项目建设进入了最后
的冲刺阶段。

烟台市中医医院扩建项目是烟台市重点民生项目。为了与老
院区相互协调、加强两个院区之间的联系，按照项目规划，医院在
两院区间架设过街天桥。

为确保夜间施工的安全和高效，吊装施工前，项目部审查了起
重机械操作证、动火审批手续等相关证件，并进行了现场安全培
训。3月28日晚10时，在交警部门的全程督导下，幸福路部分路
段实施临时交通管制。项目历时6个小时，于3月29日凌晨4时
顺利完成吊装施工。施工过程中，总包单位中建二局投入1台
800吨级吊车及20余名技术骨干，精准完成长25.3米、重达94吨
的钢桁架吊装。项管单位和监理单位全程驻场监测施工质量，确
保吊装施工安全以及吊装作业误差控制在规范许可范围内。在中
医医院、公交集团等多方高效协同下，吊装作业在预期内顺利完
成，最大限度减少了对市民的出行影响。

挑灯夜战

中医院两院区
有了“连心桥”

本报讯（YMG全媒体记者 张孙小娱 通讯员 闫语 张程远）
3月26日上午，为期两天的工伤保险最新政策业务培训正式拉开
了帷幕。来自全市工伤保险行政、经办系统的近百名工作人员参
加了此次烟台市工伤保险业务暨最新政策培训班。

据了解，今年烟台工伤保险将在今年实现三大突破：持续推进
工伤保险覆盖范围，对六大重点行业开展工伤精准预防培训，高质
量升级工伤康复服务体系。这些变化，每一项都直击当前工伤保
险工作的重点、痛点、难点，力推工作提档升级。

培训落下了帷幕，但烟台工伤保险改革的大幕才刚刚拉开。
从会场热烈的讨论中可以感受到，这些新举措不是纸上谈兵，而
是实实在在的惠民利企之策。正如市人社局负责人强调的：“工
伤保险不仅要当工伤补偿‘及时雨’，更要做工伤预防‘诸葛
亮’。”随着保障范围扩大、预防措施精准、康复服务升级，烟台的
工伤保险正在编织一张更密更暖的安全网，守护每一位劳动者
的幸福生活。

既做补偿及时雨，更当预防诸葛亮

工伤保险将有大突破

本报讯（YMG全媒体记者 杨春娜 通
讯员 薛莎莎）温暖的春光里，山海之城烟台
即将迎来八方游客。烟台市环卫中心正紧
锣密鼓地推进滨海一线的公厕提升工程，以
满足市民和游客的多样化需求。截至目前，
滨海一线公厕总数已达到33座，并全部实
行24小时免费开放。昨天上午，记者走访
滨海一线部分公厕，干净的环境，温馨的服
务，这个小小的角落里，藏着大大的温暖。

公厕温馨无异味

昨天上午，记者来到虞美人广场，广场
上有不少市民和游客在玩耍。一旁的公厕
时不时有人进出。

这座公厕整体外观风格、色彩与公园
的自然景观及其他建筑风格一致。步入公
厕，大屏幕上显示着每个厕位的使用情
况。公厕内不光有残疾人无障碍卫生间，
还单独设置了第三卫生间。“我经常带孩子
来广场游玩，第三卫生间能方便家长更好
地照顾孩子。”一位市民说。

近年来，新建公厕的建设标准提高，更
加侧重人性化设计，最大化方便和满足母
婴、老年人、儿童、残疾人等不同群体的实
际需求。“所有新建公厕均设置第三卫生间
或者无障碍卫生间，部分空间充足的公厕
还增设了儿童洗手台、母婴台等便民设施，
能够有效地满足特定人群的如厕需求。”工
作人员说。

记者发现，即便使用频率较为频繁，但
是公厕内很少有异味。工作人员介绍，公厕
配备了先进的通风除臭系统和智能感应设
备，如自动冲水、洗手液自动感应装置等，提
升了公厕的卫生程度和使用的便捷性。

2024年以来，滨海一线共新建了5座
公厕，改造提升了13座公厕，这18座公厕
全面升级，即将迎来第一个旅游旺季。

24小时干净整洁

在虞美人广场公厕，环卫工人正在对
公厕进行保洁。“地要随时拖，洗手台也要
经常擦。”保洁员米大姐告诉记者，这里是
旅游景点，游客多，公厕也是一个重要的城

市窗口，要时刻保持干净。
目前，市区环卫部门管理的300座公

厕均实现24小时开放。为了进一步加强
公厕的精细化管理，提升服务质量，烟台市
环卫中心借春季环境大整治之机，开展了
公厕大检查活动。此次活动结合烟台市实
际情况，建立健全环卫公厕常态化巡查和
监管制度，落实好24小时开放政策，形成
公厕保洁、养护、管理和问题整改工作的闭
环。经过此次大检查，滨海一线环卫公厕
达到“四净三无两通一明”的标准，即地面
净、墙壁净、厕位净、周边净；无流溢、无蚊
蝇、无臭味；水通、电通；灯明。这一举措不
仅提升了公厕的整体环境，也为即将到来
的旅游旺季做好了充分准备。

备战旅游旺季

滨海一线公厕全面升级

本报讯（YMG全媒体记者 杨春
娜 通讯员 张萌 摄影报道）在这草
长莺飞的美好时节，烟台市垃圾分类
科普基地在周末迎来了一批又一批满
怀好奇与探索欲的研学访客。烟台市
垃圾分类科普基地凭借其丰富多元的
科普形式和寓教于乐的互动体验，成
为了烟台市环保教育的新地标。

步入基地会客厅，1：130的烟台
市生活垃圾焚烧发电厂仿真沙盘模
型震撼登场。为了让访客们对垃圾
焚烧发电流程有更为直观的认识，基
地讲师结合沙盘进行了细致入微的
讲解。从垃圾入厂时的严格计量，到
发酵池里的生物转化，再到850℃高
温焚烧炉内的充分燃烧，产生的蒸汽
驱动汽轮机发电，整个过程一气呵
成。炉渣经过加工制成再生砖，飞灰
通过稳定化处理实现安全填埋。这
一系列变废为宝的操作，不仅刷新了
访客对垃圾处理的认知，也让大家对
科技在环保领域的运用赞叹不已。
一位市民感叹道：“没想到垃圾能有
这么多用途，真是长见识了！”

在科普展厅，翔实的数据展板和
珍贵的历史照片，勾勒出环卫事业的

发展脉络。从传统垃圾收集方式的
低效，到如今智能化垃圾分类系统的
普及，每一次变迁都是环保理念的升
华。讲师通过生动的案例和趣味问
答，让大家对垃圾分类有了更为深入
的理解。现场设置的VR体验区，让
访客们仿若置身垃圾处理的第一线，
沉浸式感受垃圾从产生到处理的全
过程。戴上VR眼镜，孩子们好奇地
观察着垃圾在处理厂中的流转，惊叹
于科技的力量。

体验厅内更是热闹非凡。智能机
器人“小宝”宛如一位贴心的小老师，通
过触摸屏互动，为参观者们答疑解惑。
垃圾分类互动游戏区，参与者们认真思
考，将手中的卡片准确投入对应的垃圾
桶模型中。孩子们在游戏中相互交流、
学习，将垃圾分类的知识牢记于心。

垃圾分类科普基地参观活动，不
仅为市民提供了亲近自然、放松身心
的机会，更在每个人心中播下了环保
的种子。未来，烟台市垃圾分类科普
基地将持续举办形式多样的活动，不
断创新科普方式，推动垃圾分类成为
社会新风尚，为打造绿色、宜居的生
态烟台贡献力量。

春日探新绿
分类启新程

我市垃圾分类科普基地春日迎来研学高峰


