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本报讯（YMG 全媒体记者 童佳怡
通讯员 王景）1月14日早晨6点多，山东
港口烟台港客运站便迎来了第一批进站
旅客。码头K17泊位上，工作人员正在

“渤海钻珠轮”旁有条不紊地做着各项准
备工作，准备迎接“烟台—大连”的登船旅
客与车辆。10：40，满载而归的“赶路人”
带着对团圆的期待，从鲁辽黄金水道踏上
了归乡的旅途。随着春运首趟航班发出，
烟台港客运春运大幕正式拉开。

在烟台港客运站候船厅，来自吉林的
刘先生正带着一家老小等待验票。“因为
工作原因，我经常在烟台港坐船往返，这
里服务好、登船快，今天和家人一起回去
过年，特别开心。”烟台港围绕打造“平安
春运、温馨春运、便捷春运”，全力做好运
力保障、紧盯生产安全，优化便民惠民服
务，确保春运平安有序温馨。

“今年，我们在烟台、龙口、蓬莱各客
运站投入18艘大型客、货滚船舶，共计
25000 个客位、3200 个车位，充分满足
旅客的出行需要。”烟台港客运公司调度
室主任张守强介绍，旅客可通过港口客
运站售票窗口、“烟台港客运”官方公众
号、24小时服务热线0535-6506666 等
渠道和载体进行航班查询、售票申报、咨
询问答。到港后，旅客可使用电子车、客
票等智能化通行方式高效登船，实现一
证在手、说走就走。各客运站也将根据
预售票量和实时客流“按需调整”重点岗

位人力安排，及时增开通道、分段检票、
增派短驳客车和搭设双客梯作业等，实
现运能与运量的精确匹配，提升旅客出
行体验。

在提升服务品质方面，烟台港客运公
司秉承“服务到家 感动到心”的服务理
念，推出一系列以春节为主题的旅客日和
特色“打卡”地标，饺子、春联、福字等充满
祝福和喜庆的小礼物将随旅客漂洋过海，
奔向祖国大江南北。烟台港客运站综合
服务三班班长汪红艳说：“除营造温馨的
节日氛围外，我们还将深化志愿服务，加
强对军人、老幼病残等重点群体的保障，
增进人民群众对春运服务的获得感和认
同感。”

客运公司还提前对登船客梯、滚装车
辆安检仪、应急物资等客滚生产重点装备
进行多轮维保。在此基础上，完善与港航
公安局客运派出所等部门的联动联勤长
效机制，加强港区巡查。生产调度部门24
小时密切关注特殊气象，建立恶劣天气港
航联合工作机制，严格落实“逢七级风不
开航”制度的同时，做好防火、防风、防滑、
防冻工作，进一步增强春运期间水路运输
安全保障能力。

未来40天里，烟台港客运公司将以
最实举措、最大能力、最优服务、最佳状
态、最高效率，陪伴鲁辽黄金水道的万千
旅客，带着满满的期待出发，载着浓浓的
亲情归来！

开启春运模式 铺就团圆之路

本报讯（YMG 全媒体记者 杨春娜
通讯员 于晓城 赵英杰）昨天早上8点，沈
海高速福山收费站，进出城的车辆有序通
行，收费站副站长刘树林站在车流中，对
车辆进行疏导。春运首日，高速车流量平
稳，山东高速烟台发展有限公司已经为即
将到来的出行高峰做好了准备，记者看
到，收费站便民服务点准备了免费热水，
有专门的工作人员提供路线咨询等服务，
让人倍感温暖。

沈海高速福山收费站是烟台的“西大
门”，是全市车流量最大的收费站。“按照往
年的经验，进出高速路的车辆在小年之后
会渐渐进入高峰期。”刘树林说，这段时间
有不少周边县市区的市民到烟台置办年
货，也有少部分回家过年的人，所以车辆通
行数量比平时有所提高。

说话间，两辆满载着新轿车的大货车
朝着出站口驶来，刘树林和同事们赶忙走
上前，帮忙疏导。

“你好，我们从南方回东北老家，在福
山收费站下高速之后，怎么去港口，能不能
提前买票呀？”接到游客的电话之后，工作
人员告知其相关信息。今年，山东高速烟
台公司与烟台港联动，提前获取轮渡到港
信息，预估车辆抵达时间，实施“人等车”服
务措施，帮助旅客顺利转乘。

山东高速烟台发展公司工作人员表
示，根据以往春运车流数据，综合考虑
G18改扩建带来的影响，预计2025年春运

车流较大的收费站为福山、中桥、栖霞、栖
霞北4个收费站，车流量较大的路段为沈
海高速丰粟枢纽立交至沈海高速福山收
费站。

“为了应对即将来临的车辆出行高峰，
我们在办公区域新增了2条自助缴费车
道。”刘树林指着新增的车道告诉记者，春
运期间，福山收费站开启主线全部12条车
道，并在出口车道增加5条、入口车道增加
4条复式车道，及时转换开启1条潮汐车
道，同时再增设便携机3台。他们还配备
了大型无人机，跟进巡检收费站前后重点
路段，及时发现拥堵、事故等异常情况，并
通过“隔空喊话”，引导车辆有序通行。

有效率，也有温情。收费站广场上设
置了专门的驿站，有热水、药品和车辆维修
工具。“根据往年经验，春运期间，总会有一
些车辆故障等意外情况，我们会及时巡查
并进行救助。”刘树林说。

记者从山东高速烟台发展有限公司了
解到，40个收费站按照“一站一策”原则，均
已做好了人员配备、系统监测、设备维护、
物资配备等工作。春运期间，995名收费站
人员和7组、20名机电维护人员均满员上
岗。在福山、中桥、栖霞、栖霞北等车流量
较大的收费站广场设立临时清障点和快速
理赔点各4处。同时，采取高速交警视频
巡查、公司“智能AI监测”和路管人工不间
断巡检等方式，做好全路段和重点路段的
巡查监测，让回家的路更加温暖。

一年一度的春运于14日启幕。为保障
人民群众出行安全，由烟台市交通运输执法
监察支队牵头，烟台机场公安分局、烟台机场
集团在烟台机场开展春运首日联合护航行
动。自13日晚上至14日上午，12小时之内
查获两辆非法营运车辆，对春运期间心存侥
幸的“黄牛”“黑车”形成震慑。春运首日，全
市共出动交通运输执法人员223人次、执法
车辆57辆次，设置执法点位47处，联合公安
部门61人次，共检查各类运输车辆1137辆
次，依法立案查处行业违法案件共计19件。

记者了解到，春运首日，由烟台市交通
运输执法监察支队设置的智能监控及“黑
车”研判预警系统正式上线，遍布机场的“电
子眼”24小时监控“黄牛”“黑车”，多次从事
非法营运的车辆将被列入“黑名单”，不得进
入机场上车点和停车场。

“执法人员请注意，涉嫌非法营运车辆鲁
F**1W3，即将在网约车待租区停靠。”14日
上午9点半，正在候机楼外巡逻的机场管理
所执法人员对讲机里传来提醒。监控室里，
这辆涉嫌非法营运的中巴车早在进入机场之
前，车型、车牌号、驾驶员、行驶路线等关键信
息，已经通过高清摄像头被全程“锁定”。

接到消息，执法人员联合机场公安迅速
布控，在乘客下车后立即进行取证调查。经
调查，车辆驾驶员驾驶车辆搭载乘客由威海
运送到蓬莱国际机场，收取每名乘客80元费
用。同时，另一路执法人员依法对车辆进行
查扣，并第一时间通过机场公安警务平台，通
知了离开非法营运车辆的驾驶员。从锁定车
辆直至取证执法完成，全程仅用时20分钟。

“烟台机场每日到港航班80余次，日均

客流量1.2万人次，而机场登记的网约车超
过1万辆，高峰期200多辆网约车同时进入
停车场听单等客。”市交通运输执法监察支
队机场管理所负责人边恒博介绍，今年烟台
机场T2航站楼启用后，公共出行面积扩大，
人员流动较多，部分旅客不熟悉航站楼布
局，“黄牛”“黑车”成为大家关注的焦点问
题。“针对旅客集中反映的机场‘牛皮癣’问
题，今年春运我们配齐了各种黑科技，对营
运市场违法违规行为形成有效震慑。”边恒
博表示。

记者了解到，春运开始前，烟台市交通

运输执法监察支队专门研发并安装了智能
监控及“黑车”研判预警系统。在监控室里，
近20路高清摄像头点位完全覆盖了出租
车、网约车上车区、停车场等关键点位，伴随
摄像头拉近，大到车型、车牌，小到车辆上的
刮痕都清晰可辨，监控高清视频还能及时调
取、回放近一段时间的录像视频，便于调查
取证。同时，执法人员携带移动式布控球，
对关键点位进行布控，途经布控位置的非法
营运车辆，都将被布控球捕获信息，并实时
推送到监控云台进行报警提示。

此外，此前已经有过非法营运记录的车

辆、近期高频次、非正常进出机场的车辆的
车牌号也被纳入重点监控，一旦嫌疑车辆有
疑似非法营运行为将立刻报警；屡次从事非
法营运的车辆，将被拉进“黑名单”，无法通
过闸机进入上车点和停车场。“下一步，我们
还将在烟台站、烟台南站、芝罘站等交通枢
纽启用智能监控系统，严厉打击‘黄牛’‘黑
车’，保障乘客合法权益。”市交通运输执法
监察支队党委委员衣洁介绍。

“鲁F**4D7的车主请注意，请不要在候
车区吸烟。”伴随着扩音器中传来的广播，被
善意提醒的出租车司机师傅赶紧掐灭了烟
头。与历年春运“黄背心”“红袖章”穿梭于
上车点维护秩序不同，今年，针对机场内的
各类突发情况，执法人员通过实时监控第一
时间介入，有效地提升了执法效率。

保障机场春运秩序，不但要靠“黑科
技”，更要靠换位思考的温度。13日晚上9
点半，执法人员查扣了一辆以包车名义从事
班线运营的面包车。执法人员在对涉嫌非
法营运驾驶员依法依规处理的同时，及时联
系交运集团，安排机场巴士对随车乘客进行
了专车转运，确保乘客及时回家。

“早晨第一架航班8点半落地到达，这
是我们的上班时间。最后一班乘客离开的
凌晨1点，才是我们的下班时间。”边恒博告
诉记者，他们每天在岗时间超过16个小时，
步数平均突破3万大关，一天回答各类问询
200余次，先后协助数百位乘客找回失物
……这些都是他们为保障旅客安全、舒心出
行，日复一日的工作。

YMG全媒体记者 杨健
通讯员 邢耀 孙健淇 摄影报道

本报讯（通讯员 朱占峰 周洪洋 YMG 全媒体记者 唐克
摄影报道）春运首日，烟台海事局联合交通运输部北海救助局、
北海航海保障中心、自然资源部烟台海岸带地质调查中心等多
家单位，在渤海海域联合开展海空联合立体巡航。

本次巡航共有3艘船艇、2架无人机参与，对鲁辽省际客运航
线、港口码头、锚地等重点水域的通航环境和船舶交通秩序进行
巡查，同时，巡检航标等助航设施，查纠海上无线电秩序。巡航期
间，同步开展岸基、船舶多方通信及视频传输演练，重点检验应急
任务信息传递效果，为春运提供可靠的海上交通安全保障。

为保障春运期间水上客运交通安全，春运前，烟台海事部门
对参加春运的42艘客船全部进行了安全专项检查，查纠安全缺
陷203项，杜绝船舶“带病”运营。

春运首日，烟台海事局成立4个抽查检查组，由局领导带队
对春运及春节假期水上交通安全重大风险隐患排查整治行动开
展情况进行抽查检查，制定《水上交通安全重大风险隐患排查整
治行动抽查检查重点事项清单》，并延伸至重点企业、重点区域部
位进行验证式抽查。烟台长岛海事处联合烟台长岛航标站在珍
珠门航路、长山水道、蓬长航线等重点水域开展联合巡航行动。

春运期间，交通运输部北海救助局强化海上救助应急值守，
在中国北方海域部署了15艘专业救助船艇、3架救助飞机和7
支应急救助队，确保一旦发生险情能够就近、快速、科学施救。

鲁辽省际客滚航线承担着沟通华东、华南地区与东北地区
人民群众安全便捷出行和重点生产生活物质运输的重要任务，
具有“民生关联度高、安全风险高、社会关注度高”的特点。根据
往年春运规律，烟台辖区省际航线将有4个客运高峰，分别出现
在腊月二十三、正月初六、正月十三和正月十七前后，最高峰日
发送旅客预计将超过3万人次。

我市开展海空立体巡航
保障春运期间海上交通安全

本报讯（YMG全媒体记者 钟嘉琳）昨日，由市总工会、市
交通运输局主办，芝罘区总工会、芝罘区文联承办的“送万福
进万家”书法公益活动在烟台站举办。活动邀请书画家现场
挥毫泼墨，为车站职工、旅客送上新春祝福，营造喜庆祥和的
节日气氛。

上午9点，烟台站二楼西候车厅墨香四溢，横竖撇捺间，一
副副精美的春联、一句句真挚的祝福跃然纸上，现场变成了一片
红色的海洋。“虽然身在异乡，却提前感受到了过年喜庆祥和的
气氛，感觉很亲切、很温暖。”正在候车的隋女士告诉记者。活动
中，1000余份喜庆的春联和福字，承载着暖心的祝福被送到了
工友们的手中。

此次活动充分发挥工会组织优势，坚持公益性、普惠性，以
书法艺术书写劳动美丽、致敬劳动光荣，不仅在墨香中传递了优
秀传统文化的魅力，更为职工群众送去了新春的美好祝福，进一
步丰富了广大职工群众的精神文化生活，营造了欢乐祥和的节
日氛围。“下一步，我们还将把‘送万福 进万家’活动与工会‘送
温暖’活动相结合，深入企业车间、街道社区等地，为广大职工群
众书写并赠送春联和‘福’字，向职工群众传递工会组织的温暖
关怀。”市总工会党组成员、副主席于晓峰在活动现场表示。

车站送“福”温暖回乡路
市总工会“送万福 进万家”书法公益活动启动

本报讯（YMG全媒体记者 慕溯 通讯员 常震 王侃 张冰）
1月14日，2025年春运拉开帷幕。春运首日，烟台机场预计保
障航班196架次，运送旅客2万人次。整个春运期间（1月14
日-2月22日），烟台机场预计保障航班8558架次，运送旅客96
万人次。

为满足旅客多元化的出行需求，烟台机场积极协调航空公
司增加运力投放力度。国内方面，在稳定运营大连、沈阳、哈尔
滨、长春等“冰雪游”城市航班的基础上，新增加密常州、杭州、珠
海等南方旅游城市，以及牡丹江、佳木斯等探亲返乡航点航班。
同时，随着中国免签“朋友圈”进一步扩大，烟台机场在稳定运营
仁川、新加坡航线的基础上，新增曼谷、吉隆坡、名古屋、福冈、香
港等航班，航线覆盖日韩及东南亚主要城市。整个春运期间，烟
台机场预计完成国际及地区航班起降590架次，较去年增长
41.1%，预计运送出入境旅客6万人次，较去年增长42.8%。

此外，随着烟台西站的启用以及更多高铁线路的开通，烟台
机场与高铁车站之间的衔接也更加紧密。为更好地服务市区及
周边旅客，烟台机场与交运集团紧密合作，加密机场往返烟台西
站的巴士车次至每天20班，发车时间覆盖早上6点至晚上8
点。值得一提的是，本次新增和调整的机场巴士车次不仅覆盖
了烟台西站早晚高峰时段，还根据机场进出港航班计划，为特定
时段需“空铁换乘”的旅客预留了1.5小时至2小时的转机时间，
有效避免换乘时间冲突、旅客等待过长等问题，实现了无缝衔
接。具体的线路和班次信息，有需要的旅客可以通过“烟台交
运”微信公众号查询，并可在线预购机场巴士车票。

96万人次将乘机来往烟台
春运期间烟台机场预计保障航班8558架次

春运首日烟台机场“电子眼”上岗
24小时智能监控“黄牛”“黑车”，半天查处两起非法营运行为

祝福满满送君回家
烟台港做好各项措施确保春运平安有序

高速通行温暖顺畅
福山收费站新增两条自助缴费车道

北海航海保障中心烟台通信中心的工作人员查纠海上无线
电秩序。

春运首日春运首日，，沈海高速福山收费站通行平沈海高速福山收费站通行平
稳顺畅稳顺畅。。YMGYMG全媒体记者全媒体记者 杨春娜杨春娜 摄摄

车辆准备驶入车辆准备驶入““渤海钻珠渤海钻珠””号客滚船前往大连号客滚船前往大连。。
YMGYMG全媒体记者全媒体记者 唐克唐克 摄摄

旅客带着满满祝福在烟台站乘车旅客带着满满祝福在烟台站乘车。。
YMGYMG全媒体记者全媒体记者 唐克唐克 摄摄

春运首日，烟台市交通运输执法监察支队开展全市同步执法专项行动。


