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为切实保护金融消费者的合法权益，
适应持续严的监管形势，满足总、分行高质
量发展的需要，近日，广发银行济南分行举
办新监管形势下消费者权益保护工作实践
及客户投诉应对策略培训，分行行领导、中
层干部及员工600余人参加了培训。

济南分行相关负责人作开班讲话，强
调各机构、各部门“一把手”在消保工作中
要勇于担当，履职尽责，形成鸿雁效应，层

层压实责任，不断提高金融消费者权益保
护工作能力，提升投诉处置化解能力，优化
服务，构建“大消保”工作格局，共建“用心
守护，放心托付”消保文化，使“以人民为中
心”的理念深入人心。

培训课程分为新监管导向、消保重点
工作解析、典型客户投诉应对策略三大部
分，巧妙地将消保理论与实战经验相结
合，通过生动具体的案例分析，让抽象的

理论知识变得鲜活起来。这些案例既有
成功的经验分享，也有失败的教训反思，
让参训人员在听故事中学习，在学习中成
长，深刻理解了金融消费者权益保护的重
要性和紧迫性，同时也掌握了应对客户投
诉的有效策略和方法。参与培训的分行
干部员工纷纷表示：今后要以更加坚定的
决心守护消费者权益，以更加智慧的方式
应对客户投诉，不断提升服务品质与高质

量竞争力。
济南分行将严格落实监管机构“两全

三头”消保工作要求，弘扬“用心守护，放心
托付”消费者权益保护文化，践行广发银行

“诚信 责任 创新 笃行”核心价值观，强化
金融消费者权益保护，实现“金融为民谱新
篇，守护权益防风险”，进一步增强干部员
工的消保意识、服务水平、工作能力，提升
核心竞争力。

声 明

●烟台市维护稳定工作领

导小组办公室社会信用代码证

书（11370600587191343E）因

故遗失，声明作废。

■房产证、土地证、营运证、营业执照(个)
800元 ■公章、财务章、各类印章(个)，
支票、发票、收据(张)，税务登记证、资格
证、代码证、渔船用各类证件（个）及其它
各类证件400元 ■身份证、工作证、户
口本、出生证明、下岗证(个)150元 ■残
疾证、学生证、失业证(个)20元

公告栏
6631203 6631205出 租

中国银行烟台分行办公楼现有部

分闲置楼层对外招租，地址位于烟台

市芝罘区解放路166号。拟出租区域

为整层，位于办公楼中高区，单层建筑

面积约750㎡，尚未装修，租金面议。

联系电话：6599313

6593086

13953530225

万华烟台产业园废盐水制氯项目环境影响评价信息公示
根据《环境影响评价公众参与办法》

要求，万华烟台产业园废盐水制氯项目环

境影响报告书征求意见稿形成后，应当组

织公示，征求与该项目环境影响相关意

见，公开信息如下：

（一）建设项目名称及概要

项目名称：万华烟台产业园废盐水制

氯项目

建设地点：烟台经济技术开发区烟台

化工产业园

建设单位：万华化学（烟台）氯碱热电

有限公司

项目建设内容和规模：本项目利用园

区MDI装置生产产生的废盐水55万吨/

年（盐量12.375万吨/年），经现有氯碱装

置制取氯气、烧碱。本项目是在现有装置

上进行改造，改造单元有：一次盐水、电解

及脱氯单元，其余工艺单元依托现有装

置。项目建成后年新增主产品液碱20万

吨（折百），氯气18万吨（干基），新增副产

品氢气0.5万吨（干基）。

（二）报告书征求意见稿全文的网络

链接、查阅纸版的方式和途径：

链 接 ：https://pan.baidu.com/s/

10WpIAawO3kV- 0WAkmgyUyw

提取码：p9ib

纸质版报告书到建设单位办公室进

行查阅。

（三）征求意见的公众范围：

公众范围为直接受到影响的人或直

接受到影响的单位团体，主要为建设项目

周边的固定居住人群、工作人员等。

（四）公众意见表的网络链接：

https://www.mee.gov.cn/

xxgk2018/xxgk/xxgk01/201810/

t20181024_665329.html

（五）公众提出意见的方式和途径、起

止时间：

公众若对项目持有异议，请在5个工

作日内与建设单位进行联系。

（六）联系方式

建设单位联系人：王工；

联系电话：0535-8202472；

电子邮箱：18254560270@163.com；

评价单位联系人：朱工；

联系电话：0535-6665866；

电子邮箱：360656468@qqcom

万华化学（烟台）氯碱热电有限公司

2024年9月9日

广发银行济南分行举办消费者权益
保护工作实践及客户投诉应对策略培训

新中国成立75年来，我国科技事业
取得长足发展，成为世界上具有重要影
响力的科技大国。

党的十八大以来，以习近平同志为
核心的党中央坚持把科技创新摆在国家
发展全局的核心位置，我国科技事业取
得历史性成就、发生历史性变革，向着科
技强国加速迈进。

我国科技事业取得历史性
成就、发生历史性变革

月背着陆、智能采样、起飞返回……
我国嫦娥六号任务实现了人类首次月球
背面采样返回的创举，成功带回1935.3
克月球样品。这也是中国航天史上迄今
技术水平最高的月球探测任务。

从“东方红一号”卫星成功发射，到
中国航天员遨游太空；从中国空间站全
面建成，到探月、探火工程深入推进，中
国航天的高速发展折射我国科技事业发
展的伟大成就。

科技兴则民族兴，科技强则国家
强。新中国成立75年来，我国始终高度
重视科技创新在国家发展全局中的重要
作用。

新中国成立时，科技基础近乎为零，
专门的科学研究机构仅有30多个，几乎
没有大型科研仪器设备。随着新中国吹
响“向科学进军”的号角，我国攻克一个又
一个科技难关，成为复兴之路上的重要支
撑。

从“两弹一星”到核潜艇，从青蒿素
到杂交水稻，从石油地质勘探取得突破
到万吨巨轮下海，我国科技创新始终聚
焦国家和人民需要，为国家安全、经济社
会发展和人民生活提供有力保障。

党的十八大以来，我国不断健全新
型举国体制，加快推进高水平科技自立
自强，科技事业取得历史性成就、发生历
史性变革，进入创新型国家行列。

——基础前沿研究不断取得新突
破。

“中国天眼”、高海拔宇宙线观测站
等“大国重器”接连取得世界级发现；二
氧化碳人工合成淀粉实现“技术造物”；
我国科学家在量子科技、生命科学、物质
科学、空间科学等领域取得一批重大原
创成果。

——战略高技术领域迎来新跨越。
“嫦娥”揽月，“天和”驻空，“天问”探

火，“地壳一号”挺进地球深处，“奋斗者”
号探秘万米深海，全球首座第四代核电
站商运投产。

——国家创新体系建设提质加速。
我国逐渐形成以科技型企业、科研

院所和高等学校为主体的协同创新体
系。2023年末，我国拥有的全球百强科
技创新集群数量跃居世界首位，目前高
新技术企业数量达46.3万家。

2023年，我国全社会研究与试验发
展经费支出规模稳居世界第二，与国内
生产总值之比为2.64%，超过欧盟国家平
均水平；截至2024年6月，我国国内发明
专利有效量达442.5万件，每万人口高价

值发明专利拥有量达12.9件。
世界知识产权组织发布的全球创新

指数显示，我国创新能力综合排名从
2012年的第34位跃升至2023年的第12
位，是前30位中唯一的中等收入经济体。

创新驱动引领高质量发展
取得新成效

323.6米长、24层楼高，可容纳乘客
5246人，国产首艘大型邮轮“爱达·魔都
号”宛如一座“海上城市”。自今年1月1
日首航以来，“爱达·魔都号”已运营60余
个航次，服务近25万国内外游客。

因产业链长、带动性强，邮轮制造对
经济发展的拉动比例可达1:14。通过多
年科研攻关，我国打破国外技术垄断，成
功建造“爱达·魔都号”，助推船舶工业高
端化发展的同时，也有力拉动了相关产
业发展。

科技与产业融合会产生经济发展的
强大动力。75年来，我国从“一穷二白”
的农业国，到建立起独立的、比较完整的
工业体系，再到成为世界第一大工业国，
产业结构持续升级，每一步都离不开科
技创新的支撑。

习近平总书记强调：“中国式现代化
要靠科技现代化作支撑，实现高质量发
展要靠科技创新培育新动能。”党的十八
大以来，我国深入推动实施创新驱动发
展战略，创新驱动引领高质量发展不断
取得新成效。

——科技创新打造高质量发展新引
擎。

集成电路、人工智能等新兴产业蓬
勃发展，北斗导航提供全球精准服务，国
产大飞机实现商飞，新能源汽车为全球

汽车产业增添新动力。2013年至2023
年，我国规模以上装备制造业、高技术制
造业增加值年均分别增长8.7%、10.3%，
战略性新兴产业发展壮大，成为引领高
质量发展的重要引擎。

——关键核心技术攻关铸就“大国
工程”。

复兴号高速列车的研制，有力推动
我国轨道装备产业体系现代化；“东数西
算”工程加速推进，越来越多西部城市迎
来数字经济发展新机遇；粤港澳大湾区
超级工程深中通道助力珠江口东西两岸
的深圳市和中山市进入“半小时生活
圈”……通过关键核心技术攻关，我国铸
就了一批“大国工程”，推动经济社会高
质量发展。

——创新成果竞相涌现成就美好生
活。

高清电视、智能空调、扫地机器人等
成为家居用品的主角；农业育种持续攻
关，让百姓餐桌更加丰盛；新药研发取得
重要进展，多项高端医疗装备加速国产
化，助力守护人民健康；节能环保技术加
速突破，为大家守护碧水蓝天。

以深化改革激发创新活力

10909米！这是“奋斗者”号创造的
我国载人深潜纪录。极端恶劣的深海环
境对潜水器抗压能力、操控性能、通信系
统的考验，无一不是世界级的科技难题。

面对挑战，我国组织近百家科研院
所、高校、企业的近千名科研人员开展协
同攻关，突破了一系列关键核心技术，

“奋斗者”号部件的国产化率超过了
96.5%，生动诠释了新型举国体制的巨
大优势。

党的十八大以来，我国系统部署、强
力推进科技体制改革，发挥新型举国体
制优势是其中的重要内容。

聚焦“四个面向”，我国加强科技创
新全链条部署、全领域布局，全面增强科
技实力和创新能力，在量子技术、人工智
能、生物医药、新能源等新赛道和战略必
争领域加速布局。

创新之道，唯在得人。我国通过科
技体制改革，不断壮大科技人才队伍，充
分释放创新活力。

新中国成立时，全国科技人员不超
过5万人，专门从事科研工作的人员仅
600余人。如今，我国科技人才队伍量质
齐增，研发人员全时当量连续多年居世
界首位，形成了全球最完整的学科体系
和最大规模的人才体系。

通过松绑减负，让科研人员心无旁
骛投身科研；通过“揭榜挂帅”“赛马制”
等，让优秀人才脱颖而出；聚焦加强研发
投入、加快青年人才培养、加大初创企业
扶持等内容，出台一系列改革举措，科研
人员创新创业活力进一步被激发。

关于进一步深化科技体制改革，党
的二十届三中全会作出了全面部署。未
来，我国将在优化重大科技创新组织机
制、统筹强化关键核心技术攻关、加强国
家战略科技力量建设、改进科技计划管
理、加强有组织的基础研究等方面持续
深化改革。

2035年建成科技强国！蓝图绘就，
目标在前。在以习近平同志为核心的党
中央坚强领导下，我国科技创新事业必
将再攀高峰，加快实现高水平科技自立
自强，为实现中华民族伟大复兴的中国
梦提供强有力的科技支撑。

新华社北京9月11日电

向着科技强国加速迈进
——新中国成立75周年科技事业发展综述

66月月2525日日1414时时77分分，，嫦嫦
娥六号返回器携带来自月娥六号返回器携带来自月
背的月球样品安全着陆在背的月球样品安全着陆在
内蒙古四子王旗预定区域内蒙古四子王旗预定区域，，
探月工程嫦娥六号任务取探月工程嫦娥六号任务取
得圆满成功得圆满成功。。 新华社新华社

9月10日，十四届全国人大常委会第十一次会
议审议了国务院关于提请审议关于实施渐进式延迟
法定退休年龄的决定草案的议案，受到各方关注。

专家表示，延迟法定退休年龄的一大原因，是为
适应当前的人口发展形势，有效应对老龄化挑战。
如何理解人口结构变化和退休年龄调整之间的关
系？“新华视点”记者采访了相关专家。

趋势一：寿命升，我国人均预期寿
命已达78.6岁

我国已进入长寿时代，人们生命历程中的老年
期更长。最新数据显示，我国人均预期寿命已达
78.6岁。

中国人口与发展研究中心主任贺丹说，根据预
测，到2030年之前，我国人均预期寿命超过80岁是
大概率事件。

“快速长寿化、平均预期寿命大幅度延长，意味
着退休年龄余寿大幅提升，而且未来会继续增高。
与之相对应的，是我国现行男职工60周岁、女职工
55周岁或50周岁的法定退休年龄，70余年未作出相
应调整。”中国人口学会副会长、南开大学经济学院
教授原新说。

“现行法定退休年龄是上世纪50年代确定的，
当时的人均预期寿命不到50岁。”原新表示，“延迟
退休是一项综合性的社会改革，包含了顺应经济社
会发展多方面需要。适应人口预期寿命增长是其中
一项重要考量。”

趋势二：素质升，新增劳动力平均
受教育年限超14年

随着我国建成了世界规模最大的教育体系，人
口素质显著提升。劳动年龄人口平均受教育年限不
断增加，由1982年的刚刚超过8年提高至2023年的
11.05年，特别是新增劳动力平均受教育年限已超过
14年。

“现在高等教育毛入学率超过60%，大学生数量
显著增多，接受高等教育的人口已超2.5亿人。与过
去20岁左右就参加工作相比，现在年轻人硕士毕业
差不多25岁、博士毕业近30岁。”中国社会科学院世
界社保研究中心主任郑秉文援引一组数据指出，劳
动者进入劳动市场时间推迟，而退休年龄不变，不利
于人力资源充分利用。

“如果在自愿、弹性前提下适当延迟退休年龄，
同时健全就业促进机制，着力解决就业结构性矛盾，
使更高水平的人力资源得到有效配置、发挥更多作
用，将有利于释放新的人才红利，同时有意愿的劳动
者也能增加收入。”郑秉文表示。

“未来发展的机会就是用素质换规模、用素质换
结构。”原新说，当前我国正处于从人口大国向人力
资源强国转变的关键阶段，需要进一步深化改革、综
合施策，发挥人力资源的潜力与优势。

趋势三：老龄化程度升，老年人口
占比将超三成

人口老龄化是推进中国式现代化必须面对的重
大课题。

民政部数据显示，截至2023年底，我国60岁及
以上老年人口达到2.97亿人、占比21.1%；65岁及以
上老年人口2.17亿人、占比15.4%，已进入中度老龄
化社会。

根据预测，到2035年左右，60岁及以上老年人
口将突破4亿，占比超30%，进入重度老龄化阶段。到本世纪中叶，我
国老年人口规模和比重将达到峰值。

“伴随人口老龄化程度持续加深，养老服务供需矛盾更加凸显。”
中国人民大学劳动人事学院院长赵忠说，老龄化是目前世界各国都面
临的挑战。尽管延迟退休年龄不能完全解决老龄化问题，但是能够提
高劳动参与率，让有意愿、有能力、有条件的大龄人员可以选择继续从
事一定工作。

“‘50后’‘60后’及即将变老的‘70后’，是恢复高考后的直接受益
者，越往后受教育程度越高。未来，大龄劳动者数量会更多、素质会更
优，在完善稳定就业、劳动保障等政策下，他们也可以为经济社会发展
发挥更大作用。”原新说。

趋势四：劳动力总量降，劳动年龄人口约8.6亿人

在人口经济学中，16至59岁人口被定义为劳动年龄人口，他们是
社会生产的主力。

据国家统计局数据，2023年末，我国劳动年龄人口约8.6亿人，占
全部人口的61.3%。从总量看，劳动年龄人口总规模依然较大，人口
红利依然存在，为经济社会发展提供了重要支撑。

“劳动力要素是决定经济长期走势的关键要素。”郑秉文表示，我
国人力资源依然丰富，但着眼于潜力和后劲，有必要通过一定的政策
调节让人力资源优势得到更好发挥。

数据显示，自2012年起劳动年龄人口数量逐年减少。“从结构看，
劳动年龄人口中的青年群体、大龄群体人数占比呈现一降一升态势。
这意味着在劳动力市场上，匹配就业岗位能力最强的人口趋于相对减
少。”赵忠表示。

在他看来，伴随着人口老龄化这一趋势，劳动年龄人口减少属于
客观发展规律。渐进式延迟退休，可以推动有意愿的大龄劳动者成为
充实未来劳动力的重要力量，平滑劳动年龄人口下降的曲线。
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